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กิตติกรรมประกาศ 

 
คณะที2ปรกึษาโครงการศกึษาการใช้ระบบตั 9วร่วมเพื2อส่งเสรมิการเดนิทางด้วยระบบขนส่งมวลชนและการจดัตั ?งศูนย ์
การบรหิารจดัการรายได ้ไดร้บัความรว่มมอืและความชว่ยเหลอืสนบัสนุนจากผูเ้กี2ยวขอ้งหลายฝา่ย ทาํใหก้ารดาํเนินงาน
เป็นไปดว้ยความสะดวก เรยีบรอ้ยและเกดิผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายของโครงการ 
 
คณะที2ปรกึษาขอขอบคุณคณะกรรมการกํากบัการศกึษาโครงการศกึษาการใช้ระบบตั 9วร่วมเพื2อส่งเสรมิการเดนิทาง 
ดว้ยระบบขนสง่มวลชนและการจดัตั ?งศูนยก์ารบรหิารจดัการรายไดเ้ป็นอย่างสงู ที2ไดใ้หข้อ้คดิเหน็และชี?แนะแนวทาง 
ที2เป็นประโยชน์ตอ่การดาํเนินงานของคณะที2ปรกึษา รวมทั ?งการอํานวยความสะดวกและการประสานการปฏบิตังิานของ 
คณะที2ปรกึษากบัหน่วยงานต่างๆ ที2เกี2ยวขอ้ง นอกจากนั ?นแล้วคณะที2ปรกึษาขอขอบคุณผู้แทนหน่วยงานที2เกี2ยวขอ้ง 
ทุกท่านที2ได้ให้ความอนุเคราะห์แก่คณะที2ปรกึษาในการจดัหาขอ้มูลต่างๆ ที2จําเป็นในการศกึษา รวมทั ?งได้ให้ความ
ร่วมมือแก่คณะที2ปรกึษาในการสมัมนาแลกเปลี2ยนความคิดเห็นต่างๆ ในโครงการซึ2งมีส่วนช่วยให้การปฏิบตัิงาน 
ของคณะที2ปรกึษามคีวามครบถว้นสมบรูณ์มากยิ2งขึ?น 
 
คณะที2ปรกึษาขอขอบคุณ ผูอ้าํนวยการสาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร และเจา้หน้าที2 ที2ไดใ้หค้าํแนะนํา
ความรว่มมอืและอาํนวยความสะดวกในการปฏบิตังิานแก่คณะที2ปรกึษาในทุกๆ ดา้น 
 
ทา้ยที2สดุ คณะที2ปรกึษาขอขอบคุณเป็นอย่างสงูที2สาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจรไดม้อบความไวว้างใจ
ในการปฏบิตังิานแก่คณะที2ปรกึษาตลอดระยะเวลาการดาํเนินงานตามโครงการ 
 
 

       คณะที�ปรึกษา 
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คาํนิยาม 
 

คาํนิยาม ความหมาย 

Acceptance Rate อตัราความแมน่ยาํในการตรวจรบั 
Acceptance Speed อตัราความเรว็ในการตรวจรบั 
Add Value Machine (AVM) เครื2องเตมิเงนิบตัรโดยสาร 
AFC Gate, Automatic Ticketing Gate ประตกูั ?นในระบบจดัเกบ็คา่โดยสารอตัโนมตั ิ 
Antenna สายอากาศ 
Anti-Collision การป้องกนัการอ่านบตัรซํ?าซอ้นกนั 
Audit Register Data ขอ้มลูการลงทะเบยีนตรวจสอบ 
Automated Clearing House (ACH) ระบบคาํนวณดุลบญัชอีตัโนมตั ิ
Automatic Fare Collection (AFC) ระบบจดัเกบ็คา่โดยสารอตัโนมตั ิ
Automatic Gate ประตกูั ?นอตัโนมตั ิ 
Automatic Vending Machine เครื2องจาํหน่ายตั 9วอตัโนมตั ิ
Back-End Applications ระบบจดัการรายได ้
Bangkok Mass Transit Authority (BMTA) องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ (ขสมก.) 
Bangkok Mass Transit System Public Company 
Limited (BTSC) 

บรษิทั ระบบขนสง่มวลชนกรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) 

Bangkok Mass Transit System (BTS) ระบบรถไฟฟ้า BTS 
Bangkok Metro Public Company Limited (BMCL) บรษิทั รถไฟฟ้ากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) 
Bank Note Acceptor Unit ชุดรบัธนบตัร 
Blacklist บญัชรีายชื2อที2มกีารใชง้านไมถ่กูตอ้ง  
Bus Entry Processor/ Bus Exit Processor 
(BEP/BXP)  

เครื2องอ่าน/ตดัเงนิบตัรโดยสารที2จุดทางขึ?นและทางลงบน
รถโดยสาร 

Bus Rapid Transit (BRT) รถโดยสารประจาํทางดว่นพเิศษ 
Card Holder ผูถ้อืบตัร 
Card Initialization Device (CID) เครื2องเตรยีมขอ้มลูบตัรโดยสารอจัฉรยิะ  
Card Issuer ผูอ้อกบตัร 
Card Personalization Device (CPD) เครื2องเตรยีมขอ้มลูบตัรโดยสารอจัฉรยิะเฉพาะบุคคล  
Card Type ชนิดบตัรที2ใชส้าํหรบัตั 9วรว่ม 
Central Clearing House (CCH) ศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้
Central Clearing House Disaster Recovery Site 
(CCH DRS) 

ศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดส้าํรองกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 

Central Computer System (CC) ระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลาง 
Central Computer Workstation เครื2องลกูขา่ยระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลาง 
Chao Phraya Express Boat Co., Ltd. (CPEX) บรษิทั เรอืดว่นเจา้พระยา จาํกดั 
Clearing  บรกิารหกับญัช ี
Clearing House ศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้
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คาํนิยาม (ต่อ) 
 

คาํนิยาม ความหมาย 
Coin Acceptor Unit ชุดรบัเหรยีญ 
Composite Data Element ขอ้มลูที2ไมม่กีารจาํกดัจาํนวน Data Element  
Constructed Data Element ขอ้มลูที2มกีารจาํกดัจาํนวน Data Element 
Contacted Smart Card บตัรโดยสารอจัฉรยิะแบบสมัผสั 
Contactless Smart Card บตัรโดยสารอจัฉรยิะแบบไรส้มัผสั 
Contactless Smart Card Reader-Writer (CSC R-W) เครื2องอ่าน/เขยีนบตัรโดยสารอจัฉรยิะ 
Concession Management การบรหิารสมัปทาน 
Cryptographic Keys กุญแจในการเขา้รหสั 
Data Element สว่นประกอบขอ้มลู 
Data Encryption Standard (DES) มาตรฐานการเขา้รหสัแบบ DES 
Disk Mirroring การบนัทกึขอ้มลูดว้ย Disk 2 ชดุที2มขีอ้มลูเหมอืนกนั 
Distributed Architecture สถาปตัยกรรมแบบกระจาย 
Expressway Authority of Thailand (EXAT) การทางพเิศษแหง่ประเทศไทย 
External Storage อุปกรณ์บนัทกึขอ้มลูภายนอก 
Fare Media ตั 9วโดยสาร 
File Transfer การรบัสง่ขอ้มลู 
Firewall เครื2องมอืหรอือุปกรณ์ป้องกนัระบบเครอืขา่ยจากการบุกรกุ

ของการสื2อสารจากเครอืขา่ยภายนอกที2ไมไ่ดร้บัอนุญาต 
Float มลูคา่เงนิที2ยงัไมไ่ดใ้ช ้
Front-End Applications ระบบจดัเกบ็รายได ้
Integrated Fares Central Computer ระบบคอมพวิเตอรก์ลางของระบบตั 9วรว่ม 
Interfaced Document มาตรฐานรปูแบบขอ้มลูที2ใชใ้นการตดิต่อสื2อสาร 
Interfaced Protocol มาตรฐานวธิทีี2ใชใ้นการตดิต่อสื2อสาร 
Inter-Operated SAM กุญแจความปลอดภยัระหวา่งระบบ 
Key Management ระบบบรหิารกุญแจความปลอดภยัอเิลก็ทรอนิกส ์
Key Management Facility (KMF) ระบบบรหิารจดัการความปลอดภยัขอ้มลูบตัรโดยสาร 
Magnetic Strip Card บตัรโดยสารแถบแมเ่หลก็ 
Mean Cycle Before Failure (MCBF) คา่เฉลี2ยจาํนวนรอบที2ใชง้านได ้
Mean Time To Repair (MTTR) คา่ระยะเวลาเฉลี2ยในการซ่อมแซมอุปกรณ์หรอืระบบ 
Message ขอ้ความ / ขอ้มลูที2ใชใ้นการสง่ 
Message Authentication Code (MAC) ขอ้ความที2ใชส้าํหรบัการตรวจสอบผูส้ง่ 
Multiple Issuer ผูอ้อกตั 9ว (บตัร) โดยสารรว่มแบบหลายราย 
Multiprocessing การประมวลผลการทาํงานหลายๆ งานพรอ้มกนั 
Near Field Communication (NFC) เทคโนโลยกีารสื2อสารไรส้ายระยะสั ?น 
Network Manager สว่นบรหิารจดัการเครอืขา่ย 
Network System Management การบรหิารระบบเครอืขา่ย 
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คาํนิยาม (ต่อ) 
 

คาํนิยาม ความหมาย 
Non-Transit ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ 
Non-Transit Provider ผูใ้หบ้รกิารธุรกจิอื2นที2ไมใ่ช่ระบบขนสง่ 
Non-Transit Acquirer ผูร้วบรวมขอ้มลูการใชง้านของธุรกจิที2ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ 
Open System ระบบเปิด 
Operator Central Computer ระบบคอมพวิเตอรก์ลางของผูใ้หบ้รกิารแต่ละราย 
Operator Station Computer System ระบบคอมพวิเตอรศ์นูยค์วบคุมยอ่ยของผูใ้หบ้รกิาร 

แต่ละราย 
Paper Magnetic Strip Card บตัรโดยสารแถบแมเ่หลก็แบบกระดาษ 
Parallel Processing การประมวลผลพรอ้มๆ กนั 
Passenger Information Display (PID)  จอแสดงขอ้มลูแก่ผูโ้ดยสาร 
Peer to Peer Clearing and Settlement การชาํระดุลและหกับญัชรีะหวา่งระบบ 2 ระบบ 
Personal Identification Number (PIN)  รหสับุคคล 
Plastic Magnetic Strip Card บตัรโดยสารแถบแมเ่หลก็แบบพลาสตกิ 
Point of Sale (POS) เครื2องจาํหน่วยตั 9วโดยสาร 
Prepaid Card บตัรแบบชาํระเงนิลว่งหน้า 
Public Control ภาครฐัควบคุม 
Public-Private Partnership หุน้สว่นระหวา่งภาครฐัและภาคเอกชน 
Radio Frequency (RF) คลื2นความถี2วทิย ุ
Radio Frequency Identification (RFID) เทคโนโลยกีารระบุลกัษณะคนหรอืสิ2งของดว้ยคลื2นความถี2

วทิย ุ
Reconciliation การคาํนวณดุลบญัช ี
Re-Personalized การบนัทกึขอ้มลูซํ?าลงบตัร 
Request-Response การรอ้งขอและการตอบสนอง 
Reversible Gate ประตกูั ?นสองทศิทาง 
Router อุปกรณ์คน้หาเสน้ทาง 
Sales and Load Agent ตวัแทนจาํหน่ายตั 9วรว่ม 
SAN Switch อุปกรณ์เชื2อมโยงเครอืขา่ยของระบบ SAN สาํหรบัเชื2อมโยง 

Server หลายๆ ตวั ใหส้ามารถเขา้ถงึ Storage ได ้
Security Access Module (SAM) ระบบรกัษาความปลอดภยั 
Security Key กุญแจอเิลก็ทรอนิกสส์าํหรบัระบบรกัษาความปลอดภยั 
Service Provider ผูใ้หบ้รกิาร 
Settlement บรกิารชาํระดุล 
Single Issuer ผูอ้อกตั 9ว (บตัร) โดยสารรว่มรายเดยีว 
Single Journey Token เหรยีญโดยสารชนิดเที2ยวเดยีวไรส้มัผสั 
Single Purse/ Single E-Purse กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสแ์บบเดี2ยวในบตัรอจัฉรยิะ 
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คาํนิยาม (ต่อ) 

 

คาํนิยาม ความหมาย 
Smart Card บตัรอจัฉรยิะ 
Station/Depot/Interchange Computer System ระบบคอมพวิเตอรส์ถานี 
Storage Area Network (SAN) ระบบ Storage ที2มกีารเชื2อมโยงเขา้กบั Server หลายๆ 

ตวัเขา้ดว้ยกนั เพื2อประโยชน์ของการบรหิารจดัการขอ้มลู
ทั ?งหมดจากที2เดยีว 

Supervisor ผูค้วบคุมระบบ 
Suvarnabhumi Airport Rail Link (SARL) ระบบขนสง่ทางรถไฟเชื2อมทา่อากาศยานสวุรรณภมู ิและ

สถานีรบัสง่ผูโ้ดยสารอากาศยานในเมอืง 
The Krungthep Thanakom Co., Ltd. (KT) บรษิทั กรุงเทพธนาคม จาํกดั 
Ticket Vending Machine (TVM) เครื2องจาํหน่ายตั 9วโดยสารอตัโนมตั ิ
Token ตั 9วโดยสารชนิดเหรยีญ 
Transaction Collection Center (TCC) ศนูยก์ลางการทาํรายการ 
Transaction Fee คา่ธรรมเนียมการใชบ้รกิาร 
Transaction Processing ระบบจดัการขอ้มลูการทาํรายการ 
Transit  ระบบขนสง่ 
Transit Acquirer ผูร้วบรวมขอ้มลูการใชง้านดา้นระบบขนสง่ 
Transit Consortium องคก์รกลางดา้นการขนสง่ 
Transit Provider ผูใ้หบ้รกิารระบบขนสง่ 
Transmission Control Protocol/Internet Protocol 
(TCP/IP) 

มาตรฐานการตดิต่อสื2อสาร TCP/IP 

Usage Data ขอ้มลูการใชง้าน 
Weighted Average Cost of Capital (WACC) ตน้ทุนของเงนิทุนเฉลี2ยถ่วงนํ?าหนกั 
Wireless Access Point อุปกรณ์รบั-สง่สญัญาณเครอืขา่ยทอ้งถิ2นไรส้าย 
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ส่วนที� 1 ความนํา 
 
ความมุ่งหมายหลกัของการจดัให้มรีะบบตั 9วร่วมในประเทศไทย คอื ส่งเสรมิการเดนิทางด้วยระบบขนส่งมวลชนให้มี
ประสทิธภิาพ เกดิความสะดวกรวดเรว็ในการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ เช่นเดยีวกบัต่างประเทศที2ประสบความสําเรจ็ 
ในการนําระบบดงักล่าวมาใช ้โดยใชต้ั 9วโดยสารเพยีงใบเดยีวสามารถเดนิทางดว้ยระบบขนสง่ไดเ้กอืบทุกระบบ รวมทั ?ง
ยงัสามารถประยุกตใ์ชก้บัการบรกิารที2ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ไดอ้กีดว้ย ซึ2งสรา้งความสะดวกแก่ผูใ้ชเ้ป็นอยา่งมาก นอกจากนี?
การนําระบบตั 9วรว่มมาประยุกตใ์ชใ้นประเทศไทยโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลยงัมสีว่นช่วยบรรเทา
ปญัหาการจราจรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ฉะนั ?น การนําระบบตั 9วรว่มมาใชใ้นระบบขนสง่จงึถอืไดว้่ามคีวามคุม้ค่าในการ
รเิริ2มดาํเนินการดงักลา่ว 
 
สาํหรบัผูใ้ชบ้รกิารระบบตั 9วรว่มนั ?น กล่าวไดว้า่ สิ2งที2รบัรูแ้ละเขา้ใจอาจเป็นเพยีงตวับตัรเท่านั ?น แต่ในขณะเดยีวกนักย็งัมี
องค์ประกอบอื2นๆ อกีที2ประกอบขึ?นเป็นระบบตั 9วร่วม อาท ิมาตรฐานกลางของบตัร เครื2องมอือุปกรณ์ที2ใช้ ระบบการ
สง่ผา่นขอ้มลู โดยเฉพาะอยา่งยิ2งการจดัตั ?งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่มและศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้(Central 
Clearing House: CCH) ซึ2งเป็นปจัจยัสาํคญัในการบรหิารตั 9วร่วมและจดัการรายไดท้ี2เป็นธรรมระหวา่งผูป้ระกอบการ 
แต่ละราย ดงันั ?น ระบบตั 9วรว่มจงึถอืไดว้า่มคีวามซบัซอ้นกวา่บตัรเพยีงใบเดยีวมาก  
 
การใช้ระบบตั 9วร่วมในต่างประเทศที2ประสบความสําเร็จ ต้องมีการพฒันาระบบอย่างเป็นขั ?นเป็นตอนและต่อเนื2อง  
อาจตอ้งใชร้ะยะเวลาไมน้่อยกวา่ 10 ปี จงึกลา่วไดว้า่ การพฒันาใชร้ะบบตั 9วรว่มเพื2อสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่
มวลชนถอืเป็นงานที2ทา้ทาย เรง่ดว่นที2ควรจะรเิริ2มดาํเนินการ 
  
การศกึษาระบบตั 9วรว่มครั ?งนี? ไดม้กีารศกึษาขอ้เด่น ขอ้ดอ้ยของการใชร้ะบบตั 9วรว่มรปูแบบต่างๆ ในต่างประเทศรวมถงึ
ระบบกลไกต่างๆ ในการนําระบบตั 9วร่วมมาใช้ให้เกิดผลและมปีระสทิธิภาพ โดยการศึกษาได้มุ่งเน้นการออกแบบ 
เชงิหน้าที2ใชส้อยของแต่ละองคป์ระกอบในระบบดงักลา่ว (Functional Design) เทา่นั ?น เพื2อใหม้ ั 2นใจไดว้า่ ผูป้ระกอบการ 
ที2เกี2ยวขอ้งทุกรายในระบบ ทั ?งปจัจุบนัและอนาคต จะสามารถนําไปใชพ้จิารณาเป็นแนวทางพฒันาไปสูก่ารใชต้ั 9วโดยสาร
ร่วมกนัเพื2อลดผลกระทบต่อการใช้งานของผู้โดยสาร หรอืแม้แต่เพื2อประหยดัเงนิลงทุนได้ ทั ?งนี? ไม่ว่าผู้ประกอบการ 
รายใดจะไดล้งทุนระบบขนสง่ของตนไปแลว้หรอืไมก่ต็าม  
 
ดงันั ?น ประเด็นหลกัของการศึกษาครั ?งนี?จึงเน้นในกรณีการดําเนินการอย่างไรให้สามารถใช้บตัรโดยสารร่วมกนัได้
ระหว่างผูป้ระกอบการแต่ละรายในระบบขนส่งมวลชน หรอืการนําระบบตั 9วร่วมไปสูก่ารประยุกต์ใชร้่วมกบัระบบขนส่ง
อื2นๆ ควบคู่กบัการใช้งานด้านอื2นๆ ที2ไม่ใช่ระบบขนส่ง โดยมุ่งไปที2 (1) เทคโนโลยแีละมาตรฐานตั 9วร่วมที2เป็น
มาตรฐานสากล โดยมไิดอ้า้งองิกบัระบบใดระบบหนึ2ง หรอืตั 9วประเภทใดประเภทหนึ2ง และ (2) การจดัตั ?งศนูยก์ารบรหิาร
จดัการรายได ้(Central Clearing House: CCH) อนัถอืเป็นปจัจยัที2สาํคญัในการบรหิารระบบการบรหิารจดัการรายได ้
ในระบบตั 9วร่วม โดยมวีตัถุประสงค์เพื2อให้เกิดการเชื2อมโยงกนัระหว่างระบบขนส่งสาธารณะทุกระบบ ไม่ว่าระหว่าง
ระบบรถไฟฟ้า หรอืระบบรถไฟฟ้ากบัระบบรถโดยสารประจาํทาง หรอืแมแ้ตร่ะบบอื2นๆ ที2มาเขา้รว่มดว้ย 
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1.1 วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1) เพื2อศึกษาและทบทวนระบบจัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมตัิของระบบรถไฟฟ้าที2มีการใช้งานอยู่ในปจัจุบัน  
โดยพจิารณาแนวทางในการพฒันาไปสูก่ารใชต้ั 9วโดยสารรว่มกนั เพื2อลดผลกระทบต่อการใชง้านของผูโ้ดยสาร
ในปจัจุบนั และเพื2อประหยดัเงนิลงทุน 

2) เพื2อนําเสนอมาตรฐานและโครงสรา้งของตั 9วโดยสารที2จะนํามาใช้ในระบบตั 9วร่วมของระบบขนส่งมวลชนทุก
ระบบในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั ?งมาตรฐานและคุณลักษณะทางเทคนิค (Technical 
Specifications) ของระบบจดัเกบ็รายได ้(Front-End Applications) และระบบจดัการรายได ้ (Back-End 
Applications) ตลอดจนการจดัเตรยีมมาตรฐานและคุณลกัษณะทางเทคนิคของเอกสาร Interfaced Document 
และ Interfaced Protocol เพื2อใชเ้ป็นมาตรฐานในการสง่ถ่ายขอ้มลูอยา่งปลอดภยัระหวา่งระบบศนูยก์ารบรหิาร
จดัการรายไดแ้ละระบบจดัการรายได ้(Back-End Applications) 

3) เพื2อพจิารณาและเสนอความเหน็ในแนวทางการบรหิารจดัการ/รปูแบบการดําเนินการระบบตั 9วร่วม การจดัตั ?ง
และการจดัการศูนยก์ารบรหิารจดัการรายไดท้ี2เป็นรูปธรรมสาํหรบัการใชใ้นภาพรวมของระบบขนส่งมวลชน 
ทุกระบบในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลในระยะแรกและระยะยาว 

 
1.2 กรอบดาํเนินการศึกษา 
 
วธิกีารดาํเนินงานศกึษาในครั ?งนี? ม ี4 ขั ?นตอนหลกั สรปุสาระสาํคญัไดด้งันี?  
 

• ศกึษาและทบทวนระบบตั 9วร่วม เทคโนโลย ีและมาตรฐานตั 9วโดยสารสาํหรบัการดําเนินการระบบตั 9วร่วมของ
ระบบขนสง่มวลชนที2มอียู่ในปจัจุบนั ทั ?งในและต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศที2ประสบความสาํเรจ็ในการใช้
ระบบตั 9วรว่ม รวมถงึรปูแบบการใชง้านดา้นต่างๆ เพื2อนํามาใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาระบบตั 9วร่วมในประเทศ
ไทยต่อไปในอนาคต ทั ?งนี?  เนื2 องจากประเทศไทยขาดประสบการณ์ในการดําเนินการระบบดังกล่าว 
จงึจาํเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์การพฒันาที2มปีระสทิธภิาพของต่างประเทศ เพื2อนําแนวทางที2เหมาะสมมาใช้
ในการพฒันารวมทั ?งยงัถอืเป็นการลดความเสี2ยงต่อความสาํเรจ็ของโครงการดว้ย 

• ศกึษา ทบทวนกฎเกณฑแ์ห่งกฎหมายและขอ้กําหนดต่างๆ ที2เกี2ยวขอ้งกบัธุรกรรมการเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละ
ระบบตั 9วรว่มเพื2อใหท้ราบถงึสภาพบงัคบั รวมถงึทางเลอืกที2เหมาะสมในการดาํเนินการสาํหรบัประเทศไทยดว้ย 

• จัดประชุมเชิงปฏิบัติการและการสัมมนาเพื2อระดมความคิดเห็นจากหน่วยงานและผู้ที2เกี2ยวข้องในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล โดยจะนําขอ้คดิเหน็จากผูเ้ขา้รว่มไปปรบัใชพ้รอ้มกบัการจดัทาํกรอบการดาํเนินการ
และมาตรฐานของระบบ ตลอดจนแนวทางขั ?นตอนและวธิกีารประสานการใชร้ะบบตั 9วรว่ม 

• จดัทาํกรอบการดาํเนินการและมาตรฐานของระบบตั 9วรว่มและระบบศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดส้าํหรบัการใช้
ระบบตั 9วร่วม ตลอดจนจดัทําแนวทาง ขั ?นตอน และวธิีการประสานการใช้ระบบตั 9วร่วมเพื2อผลกัดนัให้เกิด 
ศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดส้าํหรบัการใชร้ะบบตั 9วรว่มที2เป็นรปูธรรม โดยนําประสบการณ์และผลการศกึษา
ทบทวนขา้งตน้มาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัประเทศไทย 
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สาํหรบั ผลลพัธข์องการศกึษา ซึ2งจะนําไปใชร้เิริ2มดาํเนินการใชร้ะบบตั 9วรว่มและการจดัตั ?งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได้
ใหส้มัฤทธิ �ผลและประสบความสาํเรจ็ในประเทศไทยนั ?น สามารถสรุปได ้4 ประการหลกั (รปูที2 1.2-1) โดยรายละเอยีด
แต่ละประการไดนํ้าเสนอถดัไปโดยลาํดบั 
 

 
ที2มา: คณะที2ปรกึษา 

รปูที� 1.2-1 ผลลพัธจ์ากการศึกษาเพื�อใช้ดาํเนินการระบบตั &วร่วมอย่างเป็นรปูธรรม 
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ส่วนที� 2 กรอบการดาํเนินการระบบตั &วรว่มและศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ 
 
2.1  ระบบตั &วร่วม (Common Ticketing System) 
 
ระบบตั 9วร่วม (Common Ticketing System) เป็นระบบที2ผูใ้ชบ้รกิารในระบบขนสง่ สามารถใชบ้ตัรโดยสารใบเดยีว
เดินทางโดยระบบขนส่งต่างๆ ที2เข้าร่วมได้ ระบบดงักล่าวนอกจากจะเกิดผลดีในแง่ความสะดวกในการเดินทาง 
ของผู้ใช้บริการแล้ว ค่าโดยสารอาจลดลงเมื2อมีการเดินทางระหว่างระบบ ทั ?งนี? ขึ?นอยู่กบันโยบายและเงื2อนไขของ 
กฎทางธรุกจิระหวา่งผูป้ระกอบการระบบขนสง่ในระบบตั 9วร่วม องคป์ระกอบของระบบตั 9วรว่มประกอบดว้ยสว่นต่างๆ ดงันี?  
(รปูที2 2.1-1) 
 
(1) ผู้โดยสาร คอื ผู้ที2นําตั 9วโดยสารร่วมไปใช้ในระบบขนส่งของผู้ประกอบการต่างๆ พร้อมทั ?งอาจจะนําไปใช ้

กบัธุรกจิอื2นที2ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ไดอ้กีดว้ย 
(2) ตั 9วโดยสารรว่ม (บตัรโดยสารรว่ม) เป็นบตัรโดยสารอจัฉรยิะไรส้มัผสั (Contactless Smart Card) ซึ2งสามารถ

เตมิเงนิลงในบตัรและสามารถนําไปใชใ้นระบบขนสง่ที2ใหบ้รกิารโดยผูป้ระกอบการระบบขนสง่ต่างๆ ได ้
(3) ผู้ประกอบการระบบขนส่ง มีบทบาทในการให้บริการขนส่ง จดัเก็บค่าโดยสาร การขายบตัรโดยสารและ 

การเตมิเงนิลงในบตัรโดยสารใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
(4) รถโดยสารหรอืสถานีขนส่ง จะติดตั ?งอุปกรณ์ที2สามารถอ่านและบนัทึกข้อมูลลงบตัรโดยสารได้ การติดตั ?ง

อุปกรณ์นี?อาจแตกต่างกนั ซึ2งเป็นการออกแบบตามลกัษณะของผูป้ระกอบการ เช่น ระบบรถไฟฟ้า BTS, 
BMCL หรอื SARL จะตดิตั ?งระบบอุปกรณ์จดัเกบ็ค่าโดยสารที2ประตูเขา้-ออกของสถานีขนสง่หรอืระบบ 
รถโดยสาร BRT (KT), BUS (BMTA) หรอืระบบเรอืโดยสาร BOAT(CPEX) และอื2นๆ (เช่น EXAT) อาจจะ
ตดิตั ?งระบบอุปกรณ์จดัเกบ็คา่โดยสารบนรถโดยสาร 

(5) ศูนย์ออกบัตร มีบทบาทในการออกบัตรโดยสาร กําหนดขอบเขตและควบคุมขอบเขตการใช้งานของ 
บัตรโดยสารร่วม และส่งบัตรโดยสารให้แก่ผู้ประกอบการระบบขนส่งหรือจุดจําหน่ายบัตร ซึ2งสามารถม ี
ไดห้ลายแหง่ เชน่ ที2สถานีรถโดยสาร เคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ ตวัแทนจาํหน่าย เป็นตน้ 

(6) ศูนยค์วบคุมกลาง มบีทบาทในการเกบ็รวบรวมรายละเอยีดในการใชต้ั 9วโดยสาร ตลอดจนมรีะบบการควบคุม 
และแบ่งรายไดใ้หก้บัผูท้ี2เกี2ยวขอ้งแต่ละดา้น โดยสามารถที2จะทําการโอนเงนิจากการใชบ้ตัรโดยสารเขา้บญัชี
ของผู้ที2เกี2ยวข้องนั ?นๆ ได้ว ันต่อวัน นอกจากนั ?น ศูนย์ควบคุมกลางยังมีระบบตรวจสอบตั 9วปลอมและ 
ความผดิปกตใินการใชต้ั 9ว รวมทั ?งสามารถสั 2งอายดัตั 9วโดยสารที2ไมถ่กูตอ้งได ้

(7) ศูนย์หกับญัชีหรอืศูนย์การบรหิารจดัการรายได้ เป็นศูนย์กลางในการเก็บขอ้มูลทางการเงนิจากระบบของ
ผู้ประกอบการระบบขนส่ง โดยทําหน้าที2คํานวณยอดรายได้ของผู้ประกอบการแต่ละรายและส่งข้อมูล 
สรปุยอดรายได ้ไปยงัธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิต่างๆ 
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ระบบขนส่งมวลชน

โครงข่ายระบบ
ในการรวบรวมค่าโดยสาร

ศูนย์ควบคุมกลาง
(BTS/BMCL/BRT(KT)/BUS(BMTA)/BOAT(CPEX)/EXAT/อื2นๆ/

หนว่ยงานของรัฐ)

ศูนย์หักบัญชี

ผู้ประกอบการ 1

ผู้ประกอบการ 2

ผู้ประกอบการ 3

ผู้ประกอบการ n

…
…

...

$

ผู้โดยสาร

ตั� วโดยสารแบบ Contactless Smart Card

ศูนย์ออกบัตร

(BTS/BMCL/BRT(KT)/BUS(BMTA)/BOAT(CPEX)/EXAT/อื2นๆ)

COMMON TICKET

 

 ที2มา: ปรบัปรงุจากโครงการศกึษาพฒันาระบบตั 9วรว่มสาํหรบัรถขนสง่สาธารณะ, กรมการขนสง่ทางบก  

รปูที� 2.1-1 องคป์ระกอบระบบตั &วรว่ม 
 
2.2  การดาํเนินงานระบบตั &วร่วม การจดัตั 2งและการจดัการศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ในประเทศไทย 
 

การดาํเนินงานระบบตั 9วรว่ม การจดัตั ?งและการจดัการศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดใ้นต่างประเทศ กล่าวไดว้า่ โดยหลกั 
ม ี3 ระบบ คอื  
(1)  Closed System เป็นระบบเฉพาะกลุม่ผูป้ระกอบการระบบขนสง่ (Transit) 
(2)  Closed Multipurpose System เป็นระบบเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการระบบขนสง่ (Transit) และขยายการใชง้านใน

ดา้นธุรกจิอื2นที2ไม่ใชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit) ที2เขา้ร่วมและยอมรบัการใชส้ื2อการชาํระเงนิ (Payment Media) 
เดยีวกนั 

(3)  Open System เป็นระบบที2ผูโ้ดยสารสามารถใชส้ื2อการชําระเงนิจากผูอ้อกสื2อการชาํระเงนิรายอื2นๆ (Multiple Issuer)  
เช่น บตัรที2ออกโดยธนาคารมาชําระค่าโดยสารหรือค่าบริการหรือค่าสินค้าในจุดขายสินค้าและบริการต่างๆ  
ของผูป้ระกอบการ รวมทั ?งกลุม่บรษิทัตวัแทนหรอืบรษิทัรว่มธุรกจิได ้ 

 
อย่างไรกต็าม สว่นใหญ่ระยะแรกมกัดําเนินการในระบบปิดแบบ Closed Multipurpose System โดยมผีูอ้อกบตัรราย
เดยีว (Single Issuer) เพราะเหตุที2การดาํเนินการไมซ่บัซอ้นเชน่ระบบเปิด 
 

ในปจัจุบนั หลายประเทศไดข้ยายการดาํเนินงานไปสูร่ะบบแบบเปิด ทั ?งนี? ความรว่มมอืกบัภาคธนาคารและภาคธุรกจิอื2นๆ 
ถอืเป็นปจัจยัสําคญัต่อการขยายระบบการชําระเงนิให้เป็นระบบแบบเปิด เพื2อนําไปสู่การใช้งานได้กว้างขวางมากขึ?น  
โดยที2ระบบนี?จะประกอบดว้ยผูอ้อกบตัรหลายราย (Multiple Issuer) เชน่ ธนาคารต่างๆ เป็นตน้ อยา่งไรกต็าม แมร้ะบบจะ
มคีวามซบัซอ้นในดา้นการนําเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้แต่จะสามารถลดตน้ทุนการดาํเนินการโดยรวมในระยะยาวได ้
 

สาํหรบัการวางแผนดาํเนินการระบบตั 9วรว่มในประเทศไทย กล่าวไดว้า่ ในปจัจุบนั ผูป้ระกอบการทั ?งระบบ Transit และ 
Non-Transit ไดนํ้าระบบตั 9วอจัฉรยิะมาใชง้านตามวตัถุประสงคเ์ฉพาะในกจิการของตน และในอนาคตเป็นที2คาดไดว้่า 
ผูป้ระกอบการรายเดมิและผูป้ระกอบการรายใหมส่นใจเขา้รว่มการดาํเนินการในระบบตั 9วรว่มเพิ2มขึ?นดว้ย ดงันั ?น เพื2อให้
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การรเิริ2มดําเนินงานระบบตั 9วร่วมสามารถดําเนินไปไดอ้ย่างเป็นรปูธรรมและมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์
ของประเทศไทย จงึเหน็สมควรวางแผนดําเนินการระบบตั 9วร่วมในประเทศไทยโดยแบ่งการพฒันาออกเป็น 2 ระยะ 
ไดแ้ก่ การดาํเนินการระบบตั 9วรว่มระยะแรก ระบบ Transit และการดาํเนินการระบบตั 9วรว่มระยะยาว ระบบ Transit and 
Non-Transit (รปูที2 2.2-1)  
 
2.2.1 การดาํเนินการระบบตั &วร่วมระยะแรกสาํหรบัระบบขนส่ง (Transit)  
 
เป็นการดาํเนินการทั ?งระบบขนสง่มวลชนและผูด้าํเนินธุรกจิที2ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit) แต่มุง่เน้นการใชง้านบตัร
โดยสารรว่มในระบบขนสง่เป็นหลกั เช่น ระบบรถไฟฟ้า BTS, BMCL, SARL, BRT(KT), BUS(BMTA) และ BOAT(CPEX) 
หรอืระบบขนสง่อื2น เป็นตน้ มผีูอ้อกตั 9วโดยสารร่วมรายเดยีว (Single Issuer) ในระบบ โดยผูโ้ดยสารสามารถนําบตัร
โดยสารรว่มที2มมีลูค่าไปใชใ้นระบบขนสง่ต่างๆ และใชช้าํระค่าสนิคา้และบรกิารในธุรกจิอื2นที2รว่มกบัระบบตั 9วรว่มไดโ้ดย
รายการการใชง้านต่างๆ ทั ?งระบบขนสง่และไม่ใช่ระบบขนส่ง จะถูกรวบรวมและสง่มายงัศูนยก์ารบรหิารจดัการรายได ้
เพื2อคาํนวณและสรปุยอดบญัชแีละสง่ขอ้มลูสรปุรายการโอนเงนิใหก้บัระบบธนาคารในแต่ละวนั  
 
ในการดําเนินการระบบตั 9วร่วมขณะนี? ในระบบ Non-Transit มเีพยีงผูร้วบรวมขอ้มูลการใชง้าน (Acquirer) เท่านั ?น หาก 
ในอนาคตเกดิศูนยก์ารบรหิารจดัการรายได ้ขอ้มูลการทําธุรกรรม (Transaction) จะถูกส่งผ่านไปยงัศูนยก์ารบรหิาร
จดัการรายไดร้องของผูด้าํเนินธุรกจิที2ไมใ่ชร่ะบบขนสง่โดยตรง 
 

อนึ2ง ผูป้ระกอบการระบบขนสง่ในปจัจุบนัที2มรีะบบจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตัอิยูแ่ลว้ ไดแ้ก่ BTS, BMCL และ SARL 
จาํเป็นตอ้งมกีารปรบัปรุงระบบใหร้องรบัการใชง้านของบตัรโดยสารรว่มได ้อาท ิการจําหน่ายบตัรโดยเน้นการจาํหน่าย
บตัรที2ออกใหม่ในระบบตั 9วร่วมใหก้บัผูโ้ดยสารควบคู่ไปกบับตัรโดยสารเดมิของผูป้ระกอบการ การปรบัปรุงโครงสรา้ง
ขอ้มลูบตัรโดยสารเดมิในบตัรเพื2อใหใ้ชง้านในระบบตั 9วร่วมได ้การปรบัปรุงระบบ Front-End และ Back-End ใหข้อ้มลู
จากบตัรในระบบสามารถส่งข้อมูลไปยงัศูนย์การบริหารจดัการรายได้หลกัได้ รวมทั ?งการติดตั ?งระบบรกัษาความ
ปลอดภยั (Security Access Module: SAM) ของระบบตั 9วรว่มเพิ2มเตมิในอุปกรณ์อ่านบตัร เป็นตน้ 
 

สว่นผูป้ระกอบการระบบขนสง่ในปจัจุบนัที2ยงัไมม่รีะบบจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตั ิเช่น ระบบรถโดยสารประจาํทางหรอื
ระบบเรือโดยสาร เป็นต้น หรือผู้ประกอบการระบบขนส่งรายใหม่ในอนาคต อาทิ ระบบรถไฟฟ้าเส้นทางใหม ่
ผูป้ระกอบการเหล่านี?จําเป็นตอ้งออกแบบและพฒันา ตลอดจนตดิตั ?งระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารใหเ้หมาะสมกบัสภาพการ
ดาํเนินการของตนและรองรบัการใชง้านของบตัรโดยสารรว่มได ้
 
2.2.2 การดาํเนินการระบบตั &วร่วมระยะยาวสาํหรบัระบบขนส่งและไม่ใช่ระบบขนส่ง 

(Transit and Non-Transit)  
 
เป็นการดาํเนินการระบบตั 9วรว่มในระบบเปิด มผีูอ้อกตั 9วโดยสารรว่มหลายรายในระบบ (Multiple Issuer) แต่ใชม้าตรฐาน 
ที2ใชร้ว่มกนัได ้เช่น ผูอ้อกบตัรระบบ Transit ธนาคารหรอืผูอ้อกบตัรรายอื2นในระบบ Non-Transit เป็นตน้ โดยผูถ้อืบตัร
สามารถนําบัตรโดยสารดังกล่าวใช้ร่วมกันได้ทั ?งในระบบขนส่งและชําระค่าสินค้าและบริการในธุรกิจอื2นที2ร่วมกับ 
ระบบตั 9วร่วมได้ หรอืนําบตัรที2ออกโดยผู้ออกบตัรรายอื2นมาใช้ในระบบขนส่งและขยายสู่การใช้บตัรในด้าน E-Money  
ไดอ้กีดว้ย 
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สําหรบัการออกแบบศูนย์การบรหิารจดัการรายได้สําหรบัการดําเนินการระยะยาว ควรพฒันาให้มเีพยีงระบบเดยีว 
(Single Clearing House) เพื2อใหเ้กดิประสทิธภิาพมากที2สดุ โดยที2ทั ?งระบบ Transit และ Non-Transit ตอ้งเชื2อมโยง
ขอ้มูลการทําธุรกรรม (Transaction) ทั ?งหมดมายงัศูนย์การบรหิารจดัการรายได้กลาง เพื2อคํานวณยอดหนี?รวม 
และรายได ้เพื2อชาํระบญัชใีหก้บัผูป้ระกอบการแต่ละราย เป็นตน้ 
 
อนึ2ง การดําเนินการเป็นไปโดยนัยเดียวกับในระยะแรก กล่าวคือ ผู้ประกอบการระบบขนส่งต้องปรบัปรุงระบบ      
Front-End โดยแก้ไขโปรแกรมควบคุมระบบอุปกรณ์อ่านขอ้มูลจากบตัรทั ?งหมดในระบบใหส้ามารถอ่านมาตรฐาน
โครงสรา้งขอ้มูลในบตัรที2ออกโดยผูอ้อกบตัรระบบ Non-Transit และจะต้องตดิตั ?งระบบรกัษาความปลอดภยั (SAM) 
ของระบบ Non-Transit เพิ2มเตมิในอุปกรณ์อ่านบตัรดว้ย 
 
สว่นผูป้ระกอบการธุรกจิอื2นที2ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ จาํเป็นตอ้งปรบัปรุงระบบ Front-End โดยแกไ้ขโปรแกรมควบคุมระบบ
อุปกรณ์อ่านขอ้มลูจากบตัรทั ?งหมดในระบบใหส้ามารถอ่านมาตรฐานโครงสรา้งขอ้มลูในบตัรที2ออกโดยผูอ้อกบตัรระบบ 
Transit และจะตอ้งตดิตั ?งระบบรกัษาความปลอดภยั (SAM) ของระบบ Transit เพิ2มเตมิในอุปกรณ์อ่านบตัร ซึ2งจะเป็น
การแลกเปลี2ยน Security Module ของผูป้ระกอบการระบบ Transit ไปตดิตั ?งที2ระบบ Non-Transit และในทํานอง
เดยีวกนักแ็ลกเปลี2ยน Security Module ของระบบ Non-Transit ไปตดิตั ?งที2ระบบผูป้ระกอบการระบบ Transit ดว้ย 



โครงการศกึษาการใชร้ะบบตั �วรว่มเพื �อสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชน           สาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร 
และการจดัตั $งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้                                                                                                                        กระทรวงคมนาคม 
 

รายงานบทสรปุสาํหรบัผูบ้รหิาร (Executive Summary)  8   AMP Consultants Ltd. / AMP Development Ltd. /    
กรกฎาคม 2552            AMR. Asia Co.,Ltd. / G-Soft Co.,Ltd. / PlanPro Corp.,Ltd. 

 
                          ที2มา: คณะที2ปรกึษา 

รปูที� 2.2-1 กรอบการดาํเนินการระบบตั &วร่วมและศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้สาํหรบัประเทศไทย 
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ส่วนที� 3 มาตรฐานและโครงสร้างพื2นฐานของระบบตั &วรว่ม 
  และศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ (Central Clearing House: CCH) 

 

3.1 รปูแบบและข้อมลูตั &วโดยสารรว่ม (Card Type and Common Card Definition) 
 

รูปแบบเทคโนโลยบีตัรอจัฉรยิะที2ใช้สําหรบัระบบตั 9วร่วม (Card Type) จะเป็นมาตรฐานที2ใช้ร่วมกนัได ้โดยไม่อิงกบัระบบใด 
ระบบหนึ2ง สมควรมมีาตรฐานทางเทคนิคไมต่ํ2ากวา่ ดงันี? 
• เป็นบตัรอจัฉรยิะแบบไรส้มัผสั โดยไดม้าตรฐาน ISO 7816-4 และ ISO 14443 หรอื ISO 18092 ไมว่า่จะเป็นบตัร 

Type A, B หรอื C 
• รองรบัการทาํงานทั ?งดา้นระบบขนสง่ (Transit) และรองรบัดา้นอื2นที2ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit) 
• มหีน่วยความจําและการเขา้รหสัขอ้มลู (Memory with Security Logic Card) หรอืมหีน่วยความจําและหน่วย

ประมวลผล (Memory with CPU Card) 
• รองรบัมาตรฐานความปลอดภยั 3DES / PKI  
 

สาํหรบัมาตรฐานโครงสรา้ง/รปูแบบการจดัเกบ็และบนัทกึขอ้มลูของตั 9วโดยสาร (Common Card Definition) กําหนดให้
สามารถใช้งานตั 9วโดยสารได้ร่วมกนัในหลกัของการใช้กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสร์่วมกนั โดยการออกแบบโครงสรา้ง
ขอ้มลูที2บนัทกึลงในบตัรโดยสารในระบบตั 9วรว่มนั ?น ไดค้าํนึงถงึการนําไปใชไ้ดจ้รงิและมคีวามยดืหยุน่ต่อการใชง้านทั ?งใน
ระบบขนสง่และธุรกจิอื2นๆ ที2ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ โดยไดม้าตรฐานโครงสรา้งขอ้มลูซึ2งเป็นที2ยอมรบัในต่างประเทศ   
 

ในปจัจุบนั ประเทศไทยมกีารใช้งานบตัรอจัฉรยิะอเิลก็ทรอนิกสไ์รส้มัผสัทั ?งในระบบขนส่ง เช่น ระบบรถไฟฟ้า BTS, 
BMCL และ SARL เป็นตน้ และในธุรกจิอื2นที2ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ อาท ิบตัรสมารท์เพริส์ ฉะนั ?น เพื2อใหส้ามารถนําไปใชใ้น
ระบบที2มอียูใ่นปจัจุบนัโดยเกดิผลกระทบน้อยที2สดุ ทั ?งยงัรองรบัระบบขนสง่อื2นๆ ที2จะมขีึ?นในอนาคต ดงันั ?น จงึสมควร
กาํหนดขอบเขตการออกแบบโครงสรา้ง/รปูแบบการจดัเกบ็และบนัทกึขอ้มลูของตั 9วโดยสารรว่ม อยา่งน้อยดงัต่อไปนี? 
• ในระบบขนส่ง ต้องรองรบัการชําระเงนิร่วมกนัของระบบขนส่งมวลชนทุกประเภทโดยใช้หลกัการเติมเงนิและ 

การหกัยอดเงนิจากเงนิอเิลก็ทรอนิกสเ์ดยีวกนัภายในตั 9วรว่ม (Single Purse) 
• ในระบบอื2นที2ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ ตอ้งรองรบัการชาํระเงนิเฉพาะการชาํระเงนิมลูคา่ตํ2า (Micro Payment) 
• โครงสร้างการจดัเก็บข้อมูลภายในบตัร ต้องยืดหยุ่นต่อการรองรบังานอื2นๆ เพิ2มเติมได้ โดยผู้ออกตั 9วโดยสาร 

เป็นผูเ้พิ2ม Application ลงในบตัรและเป็นผูค้วบคุมการใชง้าน 
• สว่นความปลอดภยัของขอ้มูลมูลค่าเงนิอเิลก็ทรอนิกสใ์นตั 9วโดยสาร ต้องใชกุ้ญแจอเิลก็ทรอนิกสท์ี2ถูกควบคุมและ

บรหิารจดัการและตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูโดยศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้
 

อนึ2ง ขอ้มลู Data Definition นี? เป็นขอ้มลูเบื?องต้นสาํหรบัใชใ้นการออกแบบระบบ ดงันั ?น ภายหลงัจากการออกแบบ
ระบบและจดัทําระบบแลว้ จงึควรเปิดเผยรายละเอยีดการจดัเกบ็ขอ้มลู หลกัการและวธิกีารควบคุมความปลอดภยัของ
ระบบเพื2อใหผู้พ้ฒันาระบบสามารถพฒันาระบบต่อเนื2องต่อไปได ้
 

เพราะเหตุที2ผูป้ระกอบการแต่ละรายมเีงื2อนไขการดําเนินธุรกจิและมคีวามตอ้งการที2จะใชง้านที2หลากหลายแตกต่างกนั
ขึ?นอยู่กบัโอกาสทางธุรกจิและลกัษณะการดําเนินการของผูป้ระกอบการ (เช่น การใหส้่วนลดและการส่งเสรมิการขาย 
ที2หลากหลายแตกต่างกนั เป็นต้น) อกีทั ?งยงัไม่มขีอ้ตกลงทางธุรกจิร่วมกนั ดงันั ?น จงึถอืเป็นขอ้จํากดัในการออกแบบ
โครงสรา้งขอ้มูลกลางที2จะใช้ร่วมกนัได้ อย่างไรก็ตาม เพื2อให้ระบบตั 9วร่วมเกิดขึ?นได้จรงิและง่ายในการจดัการขอ้มูล
ภายในบตัร โครงสรา้งขอ้มลูในบตัรจงึสมควรแบง่ออกเป็น 3 สว่น คอื (รปูที2 3.1-1) 
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• Common Data Area 
• Provider Specific Area 
• Card Manufacturer Area  

 
Common Data Area เป็นพื?นที2หน่วยความจาํสว่นกลางที2ระบบของผูป้ระกอบการต่างๆ สามารถเขา้ถงึขอ้มลูได ้เช่น 
ขอ้มลูผูถ้อืบตัร ขอ้มลูกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Purse) เป็นตน้ สว่น Provider Specific Area แบ่งเป็นขอ้มลูเฉพาะ
ของผูป้ระกอบการแต่ละราย และ Card Manufacturer Area เป็นขอ้มลูของผูผ้ลติบตัร ซึ2งขอ้มลูสว่นนี?ไมส่ามารถแกไ้ขได ้
 
ทั ?งนี? โครงสรา้งขอ้มลูออกแบบเพื2อใหใ้ชง้านกบับตัรอจัฉรยิะไดท้ั ?ง 2 ประเภท คอื (1) บตัร Memory with Security Logic Card 
และ (2) บตัร Memory with CPU Card โดยไมใ่ชค้วามสามารถในการประมวลผล อยา่งไรกด็ ีหากในอนาคตเปลี2ยนมาใช้
บตัรเป็นแบบมปีระมวลผลทั ?งหมด ก็ควรมกีารปรบัปรุงโครงสรา้งขอ้มูลที2เหมาะสมตามความสามารถของประเภทบตัร 
ที2ใช ้ทั ?งนี? สามารถเปรยีบเทยีบบตัรอจัฉรยิะทั ?ง 2 ประเภท ไดด้งันี? (ตารางที2 3.1-1) 
 
ตารางที� 3.1-1 การเปรียบเทียบคณุสมบติัของบตัรที�มีหน่วยความจาํและการเข้ารหสัข้อมลู และบตัรที�มี

หน่วยความจาํและหน่วยประมวลผล 

รปูแบบการเปรียบเทียบความสามารถ 
แบบมีหน่วยความจาํและ 

การเข้ารหสัข้อมลู  
(Memory with Security Logic Card) 

แบบมีหน่วยความจาํและ 
หน่วยประมวลผล  

(Memory with CPU Card) 
การใช้งาน Single Application Multi Application 
การเกบ็ข้อมลู เฉพาะขอ้มลู ทั ?งโปรแกรมและขอ้มลู 
การประมวลผลข้อมลู ที2ระบบ Front-End เทา่นั ?น ที2ระบบ Front-End หรอืที2บตัร 
ระบบความปลอดภยัข้อมลู ปานกลาง สงู 
วิธีการเข้ารหสัข้อมลู แบบ Fixed Algorithm  

ขึ?นอยูก่บัผูผ้ลติ 
ยดืหยุน่ 

เนื2องจากใชค้วามสามารถของ CPU 
ราคา ตํ2า สงู 

ที2มา: คณะที2ปรกึษา 

 
การนําบตัรไปใชง้านแบบทั 2วไป จะใชไ้ดเ้ฉพาะกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Purse) และขอ้มลูใน Common Data Area 
ร่วมกนัเท่านั ?น ดงันั ?น ผู้ประกอบการทั ?งหมด ทั ?งระบบขนส่งและไม่ใช่ระบบขนส่ง จะสามารถใช้งานได้ร่วมกนัและ 
ไมจ่าํกดัจาํนวนผูป้ระกอบการ เนื2องจากใชข้อ้มลูกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสเ์ดยีวกนั (Single E-Purse) 
 
สาํหรบัพื?นที2ขอ้มลูเฉพาะของผูป้ระกอบการแต่ละราย (Provider Specific Area) นั ?น ใชใ้นกรณีอื2นที2ตอ้งการนํามาใช้
มากกว่าเป็นเพยีงกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Purse) เท่านั ?น โดยจดัเกบ็ขอ้มลูเพิ2มเตมิไวใ้นพื?นที2สว่นนี? ทั ?งระบบ
ขนสง่และไม่ใช่ระบบขนสง่ กล่าวคอื (i) ขอ้มูลระบบขนสง่ ประกอบดว้ย ขอ้มลูตั 9วโดยสารร่วม ขอ้มูลเฉพาะตามความ
ตอ้งการทางระบบของผูป้ระกอบการแต่ละราย เช่น ขอ้มลูประเภทตั 9วโดยสาร ขอ้มลูการควบคุมการใชง้านตั 9วโดยสาร 
เป็นตน้ (ii) ขอ้มลูที2ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ เชน่ ขอ้มลูสง่เสรมิการขาย เป็นตน้ 
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           ที2มา: คณะที2ปรกึษา 

รปูที� 3.1-1 รปูแบบและข้อมลูตั &วโดยสารร่วม 
 
3.2 โครงสร้างพื2นฐานระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมติัของระบบตั &วร่วม 
 

สาํหรบัโครงสรา้งพื?นฐานระบบจดัเก็บค่าโดยสารอตัโนมตั ิเพื2อรองรบัการใชง้านในระบบตั 9วร่วมนั ?น กล่าวไดว้่าแบ่งเป็น  
5 ชั ?น (Tiers) ไดแ้ก่ ลําดบัที2 1 เป็นสิ2งที2สมัผสัได ้คอื ตวับตัร ลําดบัที2 2 เป็นอุปกรณ์อ่านบตัร ลําดบัที2 3 และลําดบัที2 4  
เป็นสว่นของ Station, Central Station ของผูป้ระกอบการแต่ละราย (Operators) และ ลาํดบัที2 5 จะเป็นสว่นของ Central 
Clearing House (CCH) ซึ2งสาํคญัที2สดุ (รปูที2 3.2-1) 
 

อย่างไรก็ตาม การเชื2อมโยงและส่งผ่านขอ้มูลระหว่างกนั ระหว่างลําดบัที2 1,2,3 และ 4 อาจจะเป็นระบบ Offline ได ้ 
เพื2อเพิ2มความเรว็ในการทาํงาน สว่นลาํดบัที2 4 และ 5 การทาํงานจะเป็นแบบ Online เนื2องจากระบบคอมพวิเตอรจ์ะตอ้ง
เชื2อมต่อกนัเพื2อโอนยา้ยขอ้มูลและต้องตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ อย่างละเอยีด และเรื2องของการหกับญัช ี(Clearing)  
ของผู้ประกอบการเข้ามาเกี2ยวข้องด้วย ดงันั ?น จงึจําเป็นต้องเป็นระบบ Online โดยโครงสร้างพื?นฐานระบบจดัเก็บ  
คา่โดยสารอตัโนมตัขิองระบบตั 9วรว่มแต่ละชั ?น สรปุไดด้งันี? 
 

(1)  Tier 5 : ชั 2นระบบศนูยก์ารบริการจดัการรายได้ (Central Clearing House System) 
 

ทําหน้าที2เป็นศูนย์กลางการรบัขอ้มูลจากผู้ประกอบการต่างๆ เพื2อบรหิารจดัการรายไดแ้ละการคํานวณยอดหนี?รวม   
การจดัการดา้นตั 9วโดยสาร ซึ2งควรมกีารบรหิารจดัการในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปนี? 

• ดา้นระบบการเขา้รหสั (Key Management)  
• การบรหิารระบบผูม้สีว่นรว่มต่างๆ (Participant Management)  
• ระบบจดัการขอ้มลูการทาํรายการ (Transaction Processing)  
• การบรหิารระบบ Clearing เพื2อดําเนินการกบัรายการต่างๆ ที2ได้รบั สําหรบัคํานวณยอดการชําระเงนิ 

ใหผู้ป้ระกอบการแต่ละราย 
• ระบบจดัการบตัรโดยสาร (Card Management)  
• การบรหิารระบบ Loyalty  
• ความปลอดภยั (Security)  
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(2)   Tier 4 : ชั 2นระบบคอมพิวเตอรศ์นูยค์วบคมุหลกั (Operator Central Computer/Acquirer) 
 
ชั ?นระบบคอมพวิเตอรศ์นูยค์วบคุมหลกั ทาํหน้าที2สง่ต่อขอ้มลูการตั ?งค่าของอุปกรณ์, ขอ้มลูรายการชาํระ/เตมิเงนิรว่มกบั
ศนูยค์วบคุมกลาง ซึ2งควรมกีารบรหิารจดัการในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปนี? 

• การบรหิารระบบการทาํงาน (Business Management) 
• การบรหิารระบบตั 9วโดยสาร (Fare Management)  
• การบรหิารระบบอุปกรณ์ควบคุม (Device Management)  
• รายงานสถานะทางการเงนิ (Financial Reporting) รายงานสถานะทางการเงนิที2เกิดขึ?นภายในระบบ

คอมพวิเตอร ์ผูใ้หบ้รกิารแต่ละราย 
• การบรหิารระบบเครอืขา่ย (Network System Management)  
• ความปลอดภยั (Security)  
• ระบบจดัการขอ้มลูการทาํรายการ (Transaction Processing)  

 
(3)  Tier 3 : ชั 2นระบบคอมพิวเตอรศ์นูยค์วบคมุย่อย (Operator Station Computer System) 
 
ทาํหน้าที2เกบ็รวบรวมขอ้มลูของสถานีของผูป้ระกอบการแต่ละราย ซึ2งควรมกีารบรหิารจดัการในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปนี? 

• สว่นควบคุมอุปกรณ์ (Device Control)  
• ระบบจดัการขอ้มลูการทาํรายการ (Transaction Processing)  
• รายงานสถานะทางการเงนิ (Financial Reporting) ที2เกดิขึ?นภายในระบบคอมพวิเตอรส์ถานี 
• การบรหิารระบบเครอืขา่ย (Network System Management) 
• ความปลอดภยั (Security) 
• ระบบจดัการบตัรโดยสาร (Card Management)  

 

(4)  Tier 2 : ชั 2นระบบอปุกรณ์ (Device) ประกอบดว้ยอุปกรณ์และโปรแกรม ซึ2งกําหนดดว้ยขอ้กําหนดทางธุรกจิ
สาํหรบัสรา้งรายการชาํระ/เตมิเงนิ 
 
(5)  Tier 1 : ชั 2นตั &วโดยสาร (Fare Media) สาํหรบัจดัเกบ็ขอ้มลูต่างๆ ที2จาํเป็นต่อระบบจดัเกบ็คา่โดยสาร  
 
ทั ?งนี? ระบบขอ้มลูระหวา่งชั ?นและโครงสรา้งพื?นฐานระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตัสิาํหรบัประเทศไทย สรุปดงัตารางที2 
3.2-1 และรปูที2 3.2-1 
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ตารางที� 3.2-1 ระบบข้อมลูระหว่างชั 2นในโครงสร้างพื2นฐานระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมติัสาํหรบัประเทศไทย 

ชั 2นศนูยค์วบคมุกลาง / 
ระบบศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ 

- บรหิารจดัการรายไดแ้ละการ 
คาํนวณยอดรวมหนี? 

- การจดัการระบบ 

- โอนยา้ยเงนิ - รายงาน 
ข้อมลูการตั 2งค่า ข้อมลูการใช้งาน 
- ขอ้มลูตั 9วโดยสารที2ไมอ่นุญาตใหใ้ชง้าน - รายการ 
- โปรแกรม (ระบบการจดัการโปรแกรม) - ชาํระเงนิ 
- ขอ้มลูการตั ?งคา่รายละเอยีดอุปกรณ์ - เตมิเงนิ 
- ขอ้กาํหนดเฉพาะ - เตมิเงนิอตัโนมตั ิ
- ขอ้กาํหนดทางธุรกจิ - บนัทกึเหตุการณ์ 

ชั 2นระบบคอมพิวเตอรศ์นูยค์วบคมุกลาง 
- การจดัการอุปกรณ์ - รายงาน 
- โครงสรา้งคา่โดยสาร - การตดิตามการทาํงานของระบบ 

ข้อมลูการตั 2งค่า ข้อมลูการใช้งาน 
- สง่ต่อขอ้มลูไปยงัศนูยค์วบคุมยอ่ย - สง่ต่อขอ้มลูไปยงัศนูยค์วบคุมกลาง 
- จดัการอุปกรณ์ที2อยูภ่ายใตก้ารดแูล - บนัทกึเหตุการณ์ 
 - การเตอืนภยั 
 - บาํรงุรกัษา 

ชั 2นระบบคอมพิวเตอรศ์นูยค์วบคมุย่อย 

- รวบรวมขอ้มลู - การจดัการระบบ 
- ตรวจสอบความถกูตอ้งของรายการ - ตั ?งคา่ระบบ 
 - จดัการอุปกรณ์ที2อยูภ่ายใต ้

  การดแูล 
ข้อมลูการตั 2งค่า ข้อมลูการใช้งาน 
- ตั ?งคา่อุปกรณ์ - สถานที2ชาํระเงนิ (สถานี) 
- ตรวจสอบความถกูตอ้งของอุปกรณ์ - วนัที2-เวลาในการชาํระเงนิ 
- ควบคุมรุน่ของโปรแกรม - หมายเลขของอุปกรณ์ 
- ขอ้มลูตั 9วโดยสารที2ไมอ่นุญาตใหใ้ชง้าน - มลูคา่เตมิเงนิ 

ชั 2นอปุกรณ์ 
- ดาํเนินการทาํรายการ - ตั ?งคา่ตั 9วโดยสาร 
- รวบรวมรายการ - ตรวจสอบตั 9วโดยสาร 

  เพื2อความปลอดภยั 
ข้อมลูการตั 2งค่า ข้อมลูการใช้งาน 
- ตรวจสอบตั 9วโดยสาร - มลูคา่ชาํระเงนิ 
- มลูคา่คงเหลอื - ประเภทการชาํระเงนิ 
- เตมิเงนิอตัโนมตั ิ - มลูคา่เตมิเงนิ 

ชั 2นตั &วโดยสาร 
- ตรวจสอบความถกูตอ้งของอุปกรณ์ - จดัเกบ็ขอ้มลู 
- กุญแจอเิลก็ทรอนิกส ์  

ที2มา: คณะที2ปรกึษา 
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ที2มา: คณะที2ปรกึษา 

รปูที� 3.2-1   โครงสร้างพื2นฐานระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตัิสาํหรบัประเทศไทย 
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ในส่วนของมาตรฐานและคณุสมบติัทางเทคนิคของอุปกรณ์ กล่าวไดว้่า ชั ?นต่างๆ ในโครงสรา้งพื?นฐานระบบ
จดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตัขิองระบบตั 9วรว่มขา้งตน้นั ?น มวีตัถุประสงคเ์พื2อใหผู้ป้ระกอบการใชเ้ป็นแนวทางในการจดัหา
อุปกรณ์ในอนาคต ใหส้ามารถเชื2อมโยงกบัระบบเดมิที2มกีารใชง้านอยู่ โดยอุปกรณ์หรอืระบบใหม่ที2มกีารตดิตั ?งเพิ2มขึ?น 
ต้องสามารถทํางานร่วมกันได้และยงัสามารถประหยดัการใช้ทรพัยากรที2มีอยู่ ให้เกิดการใช้งานที2คุ้มค่าอีกด้วย 
โดยอุปกรณ์ต่างๆ ที2จะนํามาใชใ้นระบบนั ?น แมว้่าจะเป็นอุปกรณ์ที2ใชก้นัอยู่โดยทั 2วไปก็ตาม แต่สิ2งที2ต้องพจิารณา คอื 
Memory ซึ2งจะตอ้งมคีวามจุที2สามารถรองรบัการเกบ็ขอ้มลูภายในระบบที2มคีอ่นขา้งมากได ้ 
 
ทั ?งนี?  การวิเคราะห์โครงสร้างพื?นฐานอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ตั 9วร่วม ได้ออกแบบระบบและความต้องการ 
ตลอดจนขนาดของระบบ (Sizing) เพื2อใหเ้หมาะสมกบัเป้าหมายการใชง้าน โดยสามารถรองรบัการใชง้านไดไ้ม่ตํ2ากว่า  
5 ปี รวมถงึการพจิารณาถงึคา่ใชจ้า่ยในการลงทุนที2มคีวามเหมาะสมและรายไดท้ี2พงึไดร้บัจากการใหบ้รกิารดว้ย 
 
ในขณะที2การออกแบบโครงสรา้งพื?นฐานของอุปกรณ์ของระบบศูนยก์ารบรหิารจดัการรายไดน้ั ?น นอกจากองคป์ระกอบ
ต่างๆ ภายในศูนยก์ารบรหิารจดัการรายไดแ้ลว้ ยงัมสีิ2งที2ตอ้งพจิารณา ไดแ้ก่ ระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูและ
เครอืข่าย การจดัตั ?งระบบสํารองขอ้มูล ตลอดจนแนวทางการนําเทคโนโลยใีนการพฒันารูปแบบการทํางานและการ
ติดต่อเชื2อมโยงข้อมูลผ่านระบบโดยใช้เทคโนโลยีการสื2อสารที2เรียกว่า Web Services เป็นเทคโนโลยีที2ทําให ้
Application ต่างๆ สามารถสื2อสารแลกเปลี2ยนขอ้มูลถงึกนัได ้แมว้่า Application ต่างๆ เหล่านั ?น อาจสรา้งขึ?นจาก
สถาปตัยกรรม ภาษา หรอืฐานขอ้มลูที2แตกต่างกนั  
 
อย่างไรก็ตาม มาตรฐานและคุณสมบัติทางเทคนิคของอุปกรณ์การดําเนินการระบบตั 9วร่วมได้กล่าวถึงอุปกรณ์ 
ที2เกี2ยวขอ้งกบัระบบการจดัเกบ็ค่าตั 9วโดยสารอตัโนมตั ิ(Automatic Fare Collection: AFC) ของระบบขนส่ง 
ดว้ยรถไฟฟ้า และรถโดยสารประจาํทางด่วนพเิศษ (Bus Rapid Transit: BRT) ระบบสื2อสารเชื2อมโยงขอ้มลู และระบบ
ศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้(Central Clearing House System) แต่ในขณะเดยีวกนั สว่นของระบบตั 9วรว่ม (Common 
Ticketing System) ยงัมขีอบเขตครอบคลุมไปยงัระบบและอุปกรณ์อื2นๆ อกีด้วย เช่น ระบบจดัเก็บค่าโดยสาร 
บนรถโดยสารประจําทาง ระบบจดัเก็บค่าโดยสารบนเรอืโดยสาร และในการจดัเก็บค่าสนิค้าและบรกิารในส่วนของ 
ผูด้าํเนินธุรกจิที2ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit) เป็นตน้ 
 
อนึ2ง การกําหนดมาตรฐานที2ได้กล่าวมาข้างต้น อาจปรบัเปลี2ยนได้เพื2อให้เกิดความเหมาะสมในกรณีที2ระบบขนส่ง 
ที2เกดิขึ?นใหม่มขีนาดเลก็และมธีุรกรรมตํ2ากว่าปรมิาณที2มาตรฐานของระบบกําหนดไวม้าก ทั ?งนี? เพื2อไม่เป็นการกดีกนั
ผูป้ระกอบการที2มขีนาดเลก็ที2ประสงคเ์ขา้สูร่ะบบในอนาคต 
 
3.3 ระบบการสื�อสาร (Communication System) 
 
โครงสร้างพื?นฐานของการสื2อสารการเชื2อมโยงข้อมูลอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ตั 9วร่วมสําหรับประเทศไทย 
(Communication of Common Ticketing System Overview) (รปูที2 3.3-1) เป็นการสื2อสารเชื2อมโยงขอ้มลูระหวา่งระบบ
คอมพวิเตอร์ธนาคาร ระบบคอมพวิเตอร์กลางและระบบคอมพวิเตอร์ของผู้ประกอบการแต่ละราย เช่น ผู้ประกอบการ
ระบบขนส่งรถไฟฟ้า BTS, ระบบรถไฟฟ้าใต้ดนิ BMCL, ระบบขนส่งทางรถไฟเชื2อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมแิละ 
สถานีรบัสง่ผูโ้ดยสารอากาศยานในเมอืง (Suvarnabhumi Airport Rail Link: SARL), รถโดยสารประจาํทางด่วนพเิศษ 
(Bus Rapid Transit: BRT) รถโดยสารสาธารณะ เรอืโดยสารสาธารณะ หรอื ระบบขนสง่มวลชนอื2นๆ และผูด้าํเนินธุรกจิที2
ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit) เป็นตน้ 
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ในระบบขนส่ง (Transit) ของผู้ประกอบการแต่ละราย รวมทั ?งระบบที2ไม่ใช่ระบบขนส่ง (Non-Transit) จะมีเครื2อง
คอมพวิเตอรเ์ครอืขา่ยทาํหน้าที2เกบ็และรวบรวมขอ้มลูบตัรโดยสารและขอ้มลูการใชต้ั 9วโดยสาร รวมถงึสง่ขอ้มลูการออก
บตัรโดยสารและขอ้มลูการใชต้ั 9วโดยสารไปยงัระบบคอมพวิเตอรก์ลางของระบบตั 9วรว่มผา่นระบบเครอืขา่ย  
 
สาํหรบัการสื2อสารเชื2อมโยงขอ้มูลดงักล่าว ในกรณีเป็นอุปกรณ์ภายในระบบเดยีวกนั สามารถเชื2อมโยงขอ้มูลและการ
ทาํงานดว้ยระบบคอมพวิเตอรต์รงไปยงัอุปกรณ์โดยผ่านสายนําสญัญาณ โดยใช ้Serial Port (RS 232) หรอื Parallel 
Port (IEEE 1284) หรอื USB Port หรอืโดยผ่านเครอืขา่ยสื2อสาร (Computer Networking) โดยใช ้ Transmission 
Control Protocol/ Internet Protocol (TCP/IP) ผา่นระบบสื2อสารทอ้งถิ2น (Local Area Network: LAN)  
 
ในขณะที2กรณีอยู่ในระยะไกลอาจตดิต่อผ่านระบบสื2อสารทางไกล (Wide Area Network: WAN) ซึ2งมทีางเลอืกได ้
ทั ?งจดัสรา้งโครงขา่ยของตนเอง (Private Network) เช่น จดัวางเครอืขา่ยสื2อสญัญาณเสน้ใยแกว้นําแสง (Optical Fiber 
Transmission) เป็นตน้ หรอืเช่าใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิาร (Network Service Provider) เช่น วงจรเช่าความเรว็สงู  
(High Speed Leased Circuit), Asynchronous Digital Subscriber Line (ADSL), เช่า Dark Fiber, General Packet 
Radio Service (GPRS), Worldwide Interoperability for Microwave Access (WI-MAX, IEEE 802.16, IEEE 802.16a), 
ระบบสื2อสญัญาณไมโครเวฟ (Microwave Transmission), ระบบสื2อสญัญาณผ่านดาวเทยีม (Satellite Communication) 
เป็นตน้ ทั ?งนี? การพจิารณาเลอืกใชน้ั ?น ถอืหลกัความความเหมาะสมโดยคํานึงถงึเสถยีรภาพและความมั 2นคงของขอ้มูล
และการทํางานของระบบ รวมถงึงบประมาณในการดําเนินงาน การสื2อสารเชื2อมโยงขอ้มูลระหว่างระบบหรอืระหว่าง
หน่วยงาน โดยสามารถเลอืกใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิาร (Network Service Provider) ไดเ้ชน่เดยีวกนั 



โครงการศกึษาการใชร้ะบบตั �วรว่มเพื �อสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชน                สาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร 
และการจดัตั $งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้                                                                                    กระทรวงคมนาคม 
 

รายงานบทสรปุสาํหรบัผูบ้รหิาร (Executive Summary)                                              17  AMP Consultants Ltd. / AMP Development Ltd. / 
กรกฎาคม 2552                     AMR. Asia Co.,Ltd. / G-Soft Co.,Ltd. / PlanPro Corp.,Ltd. 

 
  ที2มา: คณะที2ปรกึษา 

รปูที� 3.3-1 โครงสร้างพื2นฐานการเชื�อมโยงข้อมลูอปุกรณ์และระบบคอมพิวเตอรต์ั &วร่วมสาํหรบัประเทศไทย 
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ทั ?งนี? การดําเนินการระบบตั 9วร่วมทั ?งระบบ Transit และ Non-Transit อาจกล่าวไดว้่า สาระสาํคญัจะอยู่ที2การสง่ถ่าย
ขอ้มลู ดงันั ?น จงึสมควรกําหนดมาตรฐาน Interfaced Document และ Interfaced Protocol สาํหรบัสง่ถ่ายขอ้มลูระหวา่ง
ชั ?น (Tiers) ในโครงสรา้งพื?นฐานระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตัขิองระบบตั 9วร่วม เพื2อใชเ้ป็นมาตรฐานในการส่งถ่าย
ข้อมูลอย่างปลอดภัย ระหว่างระบบศูนย์การบริหารจัดการรายได้และระบบจัดเก็บรายได้ สําหรับระบบของ
ผู้ประกอบการ แต่ละรายที2ใช้ระบบตั 9วร่วม เช่น ระบบรถไฟฟ้าที2มีการใช้งานอยู่ในปจัจุบันและระบบขนส่งอื2นๆ  
ที2จะเปิดใหบ้รกิารในอนาคต เป็นตน้ 
 
โดยที2ขอบเขตการนํามาตรฐานไปใชน้ั ?น มุ่งเน้นใหผู้ต้ดิตั ?งระบบของผูป้ระกอบการแต่ละราย สามารถนําไปประยุกต์ใช้
เพื2อปรบัปรุงหรือเพิ2มระบบในการจัดส่งข้อมูลการใช้งานของบัตรโดยสารร่วมจากระบบคอมพิวเตอร์กลางของ
ผูป้ระกอบการ (Tier 4) โดยใชม้าตรฐานรปูแบบและวธิกีารที2นําเสนอมายงัระบบของศูนยก์ารบรหิารจดัการรายได ้
 (Tier 5)  
 
ในขณะเดยีวกนัมาตรฐานดงักล่าวยงัไดก้ําหนดครอบคลุมถงึรปูแบบและวธิกีารสาํหรบัการสง่ถ่ายขอ้มลูระหวา่งชั ?นอื2นๆ 
ภายในระบบของผูป้ระกอบการแต่ละราย (Tier1-Tier4) อกีดว้ย โดยที2มาตรฐานการสง่ถ่ายขอ้มลูของระบบตั 9วร่วม
สาํหรบัประเทศไทย (Interfaced Document และ Interfaced Protocol) อาจกล่าวไดว้า่ ในสว่นมาตรฐาน Interfaced 
Protocol ของระบบตั 9วรว่มที2ใชใ้นการตดิต่อสื2อสารจากตั 9วโดยสารไปยงัเครื2องอ่านตั 9ว (Tier1-Tier2) เป็นแบบมาตรฐาน
การสื2อสาร ISO 14443 หรอื ISO 18092 สว่นการตดิต่อสื2อสารระหวา่งเครื2องอ่านตั 9ว ไปจนถงึระบบคอมพวิเตอรก์ลาง
ของผูป้ระกอบการ (Tier2-Tier4) โดยหลกัสมควรใชม้าตรฐาน TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet 
Protocol) ซึ2งเป็นมาตรฐานที2ใช้กนัอยู่ทั 2วไปของการติดต่อสื2อสารในระบบเครอืข่ายในขณะที2มาตรฐาน Interfaced 
Document (Tier4-Tier5) นั ?น สมควรประยุกต์ใชต้ามรปูแบบมาตรฐาน ISO 8583 ซึ2งเป็นมาตรฐานการสง่ขอ้มลูทาง
การเงนิที2มกีารใช้งานอย่างแพร่หลายและมคีวามยดืหยุ่นในการใช้งานทั ?งระบบTransit and Non-Transit ทั ?งนี?
Interfaced Document ดงักล่าว ประกอบดว้ย 3 สว่นหลกั ไดแ้ก่ (1) Message Type (2) Message Bit Map และ  
(3) Data Element 

 
สําหรบัภาพรวมมาตรฐานการส่งถ่ายขอ้มูลของระบบตั 9วร่วมสําหรบัประเทศไทย (Interfaced Document และ 
Interfaced Protocol) แสดงดงัรปูที2 3.3-2 
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รปูที� 3.3-2 ภาพรวมมาตรฐานการส่งถ่ายข้อมลูของระบบตั &วร่วมสาํหรบัประเทศไทย 
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3.4 ระบบศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ (Central Clearing House System) 
 
ในระบบศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้(Central Clearing House System) อุปกรณ์ต่างๆ จะสื2อสารเชื2อมโยงขอ้มลูกนั
ผ่านระบบสื2อสารทอ้งถิ2น (LAN) ภายในศูนย์การบรหิารจดัการรายได ้โดยจะมอุีปกรณ์ป้องกนัเครอืข่าย (Firewall)  
ที2เป็นเสมอืนกําแพงสาํหรบัป้องกนัและรกัษาความปลอดภยัให้กบัระบบเครอืข่ายภายในจากการเขา้ถงึของเครอืข่าย
ภายนอก และการเชื2อมโยงขอ้มลูจากผูป้ระกอบการ Transit แต่ละราย (เช่น BTS, BMCL, SARL, BRT(KT), BUS(BMTA), 
BOAT(CPEX)) ระบบ Non-Transit หรอืผูป้ระกอบการรายอื2นๆ ในอนาคต มายงัศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้อาจเป็น
ในรูปแบบของ Web Services หรอืจะส่งขอ้มูลการทําธุรกรรมทั ?งหมด ภายในวนันั ?นๆ มาในรูปแบบของ Batch File 
โดยกําหนดให้ส่งข้อมูลวนัละครั ?งหรอืวนัละ 2 ครั ?ง หรอืจดัเป็นตารางเวลา โดยขึ?นอยู่กบัขอ้ตกลงกนัทางธุรกิจของ
องค์กรศูนย์การบรหิารจดัการรายไดแ้ละผู้ประกอบการรายต่างๆ โดยผู้ประกอบการแต่ละรายสามารถเช่าใช้บรกิาร
เครอืขา่ยจากผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยต่างๆ (Network Service Provider) สาํหรบัการเชื2อมโยงมายงัศนูยก์ารบรหิารจดัการ
รายไดก้ไ็ด ้
 
อาจกล่าวไดว้า่ Central Clearing House มคีวามสาํคญัอยา่งมากในระบบตั 9วรว่ม เนื2องจากเป็นศนูยก์ลางการสง่ถ่าย
ขอ้มลู นอกจากจะมคีุณลกัษณะที2สามารถรองรบัการดาํเนินงานในระบบตั 9วรว่มแลว้ ยงัมสีิ2งสาํคญัที2จาํเป็นตอ้งพจิารณา 
ดงันี? 

• Central Clearing House ควรรองรบัการทําธุรกรรมไดอ้ย่างน้อย 10,000,000 รายการต่อวนั ในขณะที2 
Operator ควรรองรบัการทําธุรกรรมไดอ้ย่างน้อย 1,000,000 รายการต่อวนั โดยสามารถรองรบัเพิ2มขึ?นได ้
ถงึ 2,000,000 รายการต่อวนั ฉะนั ?น นอกจาก Central Clearing House จาํเป็นตอ้งรองรบั Transaction ของ
ผูป้ระกอบการแต่ละรายแลว้ ยงัตอ้งสาํรองไวเ้พื2อรองรบัระบบ Non-Transit ที2เขา้รว่มในระยะยาวอกีดว้ย 

• นอกจากเสน้ทางหลกัในการสง่ถ่ายขอ้มลูจากผูป้ระกอบการแต่ละรายไปยงั Central Clearing House แลว้  
ยงัจาํเป็นตอ้งมรีะบบการสาํรองขอ้มลูไวใ้นกรณีเกดิความผดิพลาด ซึ2งเปรยีบเสมอืน Central Clearing House 
ขนาดเลก็ที2มรีะบบ Disaster Recovery Site (DRS) 

 
อนึ2ง การเชื2อมโยงระหวา่งผูป้ระกอบการต่างๆ จาํเป็นตอ้งมทีั ?งอุปกรณ์และเสน้ทางของการสง่ถ่ายขอ้มลู โดยมทีั ?งระบบ 
Front-End และระบบ Back-End เพื2อสง่ถ่ายขอ้มลูไปยงั Clearing House ของตนเอง ฉะนั ?น Central Clearing House 
จงึถอืไดว้่า มบีทบาทที2สาํคญัในการผสานระบบ Clearing House ของผูป้ระกอบการแต่ละรายในระบบตั 9วร่วมเพื2อให้
ระบบดงักล่าวสามารถทํางานได้สะดวก รวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ รวมทั ?งสามารถส่งถ่ายข้อมูลไปสู่ระบบอื2นๆ  
ไดใ้นอนาคต 
 
อนึ2ง แมผู้้ประกอบการบางราย อาจดําเนินการสื2อสารเชื2อมโยงขอ้มูลอยู่ในระบบ Offline เช่น รถโดยสารประจําทาง 
(BUS) เป็นตน้ แต่อยา่งไรกต็าม การรวบรวมขอ้มลูค่าโดยสารที2อู่จอดรถโดยสาร (Depot) แต่ละแห่ง และสง่ถ่ายขอ้มลู
ไปยงั AFC Central Computer นั ?น อาจเทยีบเคยีงไดเ้ช่นเดยีวกบัการรวบรวมและสง่ถ่ายขอ้มลูของผูป้ระกอบการแต่ละ
รายในระบบ Online ได้แก่ BTS และ BMCL เป็นต้น ดงันั ?น ไม่ว่าขอ้มูลต่างๆ ทั ?งของผู้ประกอบการในระบบ 
Online หรอื Offline ยอ่มสง่ไปยงั Central Clearing House (รปูที2 3.4-1) 
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รปูที� 3.4-1 การเชื�อมโยงข้อมูลระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารกบัศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ 
 
ในปจัจุบนัเทคโนโลยทีี2ได้รบัการยอมรบัว่าใช้งานอย่างแพร่หลายมากที2สุด และใช้เป็นโครงสรา้งพื?นฐานสําหรบัการ
ประสานงานขา้มระบบ คอื เทคโนโลยกีารสื2อสารที2เรยีกวา่ Web Services ซึ2งเป็นเทคโนโลยทีี2ทาํให ้Application ต่างๆ 
สามารถสื2อสารแลกเปลี2ยนขอ้มลูถงึกนัไดถ้งึแมว้า่ Application ต่างๆ เหลา่นั ?นจะสรา้งขึ?นจากสถาปตัยกรรม ภาษา หรอื
ฐานขอ้มลูที2แตกต่างกนั โดยที2 Application ต่างๆ สามารถสื2อสารเชื2อมโยงกนั (Interface) ผา่น XML ซึ2งเป็นภาษากลาง
ในการสื2อสารผา่นทางระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์เชน่ อนิเทอรเ์น็ต ระบบวงจรเชา่ Frame Relay หรอื MPLS เป็นตน้ 
 

สาํหรบัการทาํงานของ Web Services (รปูที2 3.4-2) ควรประกอบไปดว้ยมาตรฐานหลกั 4 สว่น ดงันี? 
 

1. XML (Extensible Markup Language) เป็นภาษามาตรฐานที2ทุกระบบสนบัสนุน ทาํใหข้อ้มลูที2มโีครงสรา้งของ
ภาษา XML จะถกูนําไปประมวลผลต่อโดยอตัโนมตัไิดอ้ยา่งงา่ยดาย ภาษา XML จงึถกูนํามาใชเ้ป็นภาษามาตรฐาน
ในการแลกเปลี2ยนขอ้มลูของ Web Services  

2. SOAP (Simple Object Access Protocol) เป็นมาตรฐานของเทคโนโลย ีDistributed Objects แบบหนึ2ง โดยทาํ
หน้าที2สง่ขอ้มลูผา่นอนิเทอรเ์น็ต ในรปูแบบของ XML ทาํใหเ้รยีกใชง้านโปรแกรมขา้มระบบผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตได ้ 

3. WSDL (Web Services Description Language) เป็นภาษามาตรฐานที2ใชส้าํหรบัอธบิายการใชง้านโปรแกรมที2เปิด
ใหบ้รกิาร ซึ2งเขยีนขึ?นตามแบบมาตรฐาน XML ดงันั ?น WSDL จงึเป็นเสมอืนคู่มอืใหก้บัระบบ เพื2อเรยีนรูว้ธิกีาร
เรยีกใชง้าน Web Services 

4. UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration) เป็นระบบมาตรฐานในการอธบิายและคน้หา Web 
Services โดยเป็นตวักลางให ้Provider มาลงทะเบยีนไว ้โดยใชไ้ฟล ์WSDL บอกรายละเอยีดของบรษิทัและบรกิาร
ที2มใีห ้ ทําให ้ Requestor สามารถคน้หาและทราบว่าบรษิทัมผีลติภณัฑ์และบรกิารอะไรบา้ง สามารถตดิต่อ 
ขอดาํเนินธุรกจิการคา้กบับรษิทัไดโ้ดยอตัโนมตัผิา่นทาง Web Services  
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          ที2มา: cmsthailand 

รปูที� 3.4-2 ส่วนประกอบหลกัของ Web Services Technology 
 
สว่นประกอบหลกัของ Web Services Technology ขา้งตน้ สามารถสรปุลาํดบัขั ?นของการทาํงานไดด้งันี?  
 

(1) ผูใ้หบ้รกิารจดัทาํระบบหรอืบรกิารที2เป็น Web Services ขึ?นมา  
(2) ทาํการลงทะเบยีน Web Services กบัหน่วยงานที2ใหบ้รกิารระบบ UDDI (หรอื Registry)  
(3) นํา WSDL ไฟลไ์ปไวใ้นระบบ UDDI ที2ไดล้งทะเบยีนไว ้
(4) Services Cunsumer ทาํการคน้หาระบบหรอืบรกิารที2ตอ้งการจากระบบ UDDI  
(5) เมื2อ Services Cunsumer ไดพ้บระบบหรอืบรกิารที2ตอ้งการ จะนําไฟล ์ WSDL ไปเรยีนรูว้ธิกีารเรยีกใชผ้่าน 

ระบบของตน  
(6) Services Cunsumer ทําการติดต่อและเรยีกใช้ระบบหรอืบรกิารจาก Provider ได้โดยตรงผ่าน SOAP             

ในระบบของตน  
 
สาํหรบัในเรื2องของระบบรกัษาความปลอดภยั (Security) นั ?น เนื2องจาก Web Services ทาํงานอยู่บนอนิเทอรเ์น็ต  
ซึ2งปจัจุบนัมเีทคโนโลยใีนการรกัษาความปลอดภยัมากมายรองรบัอยูแ่ลว้ และ Web Services สามารถผ่านระบบรกัษา
ความปลอดภยั (Firewall) ไดเ้นื2องจาก SOAP ถูกสง่โดยผ่านโปรโตคอล HTTP นอกจากนี? Web Services ยงัมรีะบบ
รกัษาความปลอดภยัตามมาตรฐานของ PKI (Public Key Infrastructure) เช่น MD5 (Message Digest), SSL (Secure 
Socket Layer) และ PGP (Pretty Good Privacy) เป็นตน้ ทาํใหม้ ั 2นใจไดว้า่การใช ้ Web Services เป็นเครื2องมอื 
ในองคก์รนั ?นจะมมีาตรฐานในการรกัษาความปลอดภยัรองรบัแน่นอน  
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เพื2อที2จะให้การสื2อสารข้อมูลระหว่างระบบคอมพวิเตอร์ส่วนกลางของผู้ให้บรกิารแต่ละราย (Operator Central 
Computer) และศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้(Central Clearing House) รวมทั ?งหน่วยงานภายนอกอื2นๆ ที2ตอ้งการ
ขอ้มลูและการบรกิารจากศูนยก์ารบรหิารจดัการรายได ้ มมีาตรฐานร่วมกนัในการสื2อสารระหว่าง Application ดงันั ?น 
เทคโนโลย ีWeb Services จงึเป็นทางเลอืกหนึ2งที2เหมาะสม เนื2องจากเป็นที2ยอมรบัในระดบัโลกจากหลายๆ หน่วยงาน
และองค์กร และกําลงัไดร้บัการสนับสนุนใหเ้ป็นอกีหนึ2งเครื2องมอืหลกัในการดําเนินธุรกจิในอนาคต จงึเป็นเหตุให ้
หลายองคก์รธุรกจิต่างๆ เรง่ปรบัระบบธุรกจิใหพ้รอ้มที2จะนํา Web Services มาประยกุตใ์ชเ้พื2อใหร้ะบบธุรกจิขององคก์ร
มบีรกิารที2หลากหลายสําหรบัรองรบัความต้องการของผู้ประกอบการ และเพื2อสรา้งความได้เปรยีบ รวมถงึสร้าง
พนัธมติรทางธุรกจิขององคก์รในอนาคตอกีดว้ย 
 

อนึ2ง การจดัตั ?งศูนยก์ารบรหิารจดัการรายไดน้ั ?น จําเป็นตอ้งคํานึงถงึความมั 2นคงและมเีสถยีรภาพของระบบและมคีวาม
ปลอดภยัในการใชง้านสงู ดงันั ?น จงึควรมรีะบบสาํรองในสว่นของระบบเชื2อมโยงขอ้มลู และควรที2จะตอ้งมรีะบบสาํรอง
ขอ้มลูและกูฟื้?นภยัพบิตั ิ(Disaster Recovery Site) เพื2อป้องกนักรณีเกดิเหตุฉุกเฉินที2ไมส่ามารถจะใชง้านที2ระบบเดมิได้
ดว้ย เพื2อป้องกนัเหตุรนุแรงที2ไมส่ามารถควบคุมได ้เชน่ ไฟไหม ้แผน่ดนิไหว เป็นตน้ 
 

โครงสร้างพื?นฐานของอุปกรณ์ภายในระบบศูนย์การบรหิารจดัการรายได้และลกัษณะการสื2อสารเชื2อมโยงข้อมูลกบั
ผูป้ระกอบการแต่ละรายในรปูแบบของ Batch File หรอื Web Services แสดงดงัรปูที2 3.4-3 และรปูที2 3.4-4 
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รปูที� 3.4-3  ระบบศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ที�ใช้งานในระบบขนส่ง (Transit)  
และไม่ใช่ระบบขนส่ง (Non-Transit) 

 
จากรปูที2 3.4-4 การเชื2อมโยงขอ้มลูผ่าน Network Service Provider นั ?นจาํเป็นตอ้งมกีารเชื2อมโยงไปยงั ผูใ้หบ้รกิาร 
Network Service Provider 2 ราย โดยประกอบดว้ยการเชื2อมโยงหลกั และการเชื2อมโยงสาํรอง สาํหรบัเป็นเสน้ทาง
สํารองในการส่งขอ้มูลในกรณีที2เสน้ทางการเชื2อมโยงขอ้มูลหลกัเกิดเหตุขดัขอ้งไม่สามารถใช้งานได้ เนื2องจากขอ้มูล 
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Transaction ที2สง่ไปยงั Central Clearing House เป็นขอ้มลูที2สาํคญัที2เกี2ยวขอ้งกบัดา้นการเงนิ และเป็นรายไดข้อง
ผูป้ระกอบการระบบขนส่งแต่ละราย ทําให้มคีวามจําเป็นที2จะต้องทําการ Clearing ให้เสรจ็ภายในวนัต่อวนั ดงันั ?น 
การมเีสน้ทางการเชื2อมโยงสํารองจงึมคีวามจําเป็นเมื2อเทยีบกบัการรกัษาผลประโยชน์ให้ผู้ประกอบการระบบขนส่ง 
แต่ละราย โดยที2เสน้ทางการเชื2อมโยงสาํรองอาจไมจ่าํเป็นตอ้งมคีวามเรว็เทยีบเท่ากบัเสน้ทางหลกั หรอืใชก้ารเชื2อมโยง
อื2นๆ เช่น ISDN หรอื คู่สายโทรศพัท์ผ่าน Dial-up Modem ก็สามารถทําได้ ขึ?นอยู่กบัการตกลงกนัระหว่าง 
ศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดแ้ละผูป้ระกอบการระบบขนสง่แต่ละรายเอง  
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รปูที� 3.4-4  โครงสร้างพื2นฐานของอปุกรณ์ระบบศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้  
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ส่วนที� 4 กลไกขบัเคลื�อนศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้เพื�อดาํเนินงานระบบตั &วรว่ม 
 
การขบัเคลื2อนศูนย์การบรหิารจดัการรายได้ เพื2อดําเนินกจิการระบบตั 9วร่วมนั ?น จําเป็นต้องมกีลไกในการดําเนินการ  
3 ประการ คอื (1) กฎหมายที2เกี2ยวขอ้งกบัการประกอบกจิการ (2) รูปแบบองค์กรบรหิารจดัการระบบตั 9วร่วม และ  
(3) โครงสรา้งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่ม โดยแต่ละสว่นมรีายละเอยีด ดงันี?  
 
4.1 กฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัการประกอบกิจการ 
 
ในปจัจุบนัยงัไม่มีกฎหมายที2ส่งเสริมการดําเนินธุรกิจระบบตั 9วร่วมในระบบขนส่งมวลชนในประเทศไทยโดยตรง         
ซึ2งเป็นสิ2งจําเป็นที2ควรต้องมกีารจดัทํากฎหมายในลกัษณะดงักล่าวหรอืปรบัปรุงกฎหมายที2มอียู่แลว้ สาํหรบักฎหมาย
หรอืกฎระเบยีบในปจัจุบนัที2เกี2ยวขอ้งกบัธุรกรรมดา้นการเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์หรอื E-Money ซึ2งจะมสีว่นเกี2ยวขอ้งกบัการ
ดาํเนินธุรกจิระบบตั 9วรว่มอยู ่4 ฉบบั โดยอยูใ่นความรบัผดิชอบของ 2 กระทรวงหลกั ไดแ้ก ่
 
(1) กระทรวงการคลงั รบัผดิชอบกฎระเบยีบที2เกี2ยวขอ้งกบัการประกอบธุรกจิบตัรเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ดงันี? 

• ประกาศของคณะปฏวิตั ิฉบบัที2 58 ลงวนัที2 26 มกราคม พ.ศ.2515 
• ประกาศกระทรวงการคลงั เรื2อง กิจการที2ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวตัิ ฉบบัที2 58  

(การประกอบธุรกจิบตัรเงนิอเิลก็ทรอนิกส)์ ลงวนัที2 4 ตุลาคม พ.ศ.2547 
 
(2) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื2อสาร รบัผิดชอบกฎหมายที2เกี2ยวข้องกับการประกอบธุรกรรมทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์ดงันี? 
• พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2544 
• พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยการควบคุมดแูลธุรกจิบรกิารการชาํระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2551 

 
อย่างไรก็ตาม ในการบงัคบัใช้กฎหมายและประกาศทั ?ง 4 ฉบบัข้างต้น ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้รบั
มอบหมายให้เป็นผู้รบัผดิชอบในการควบคุมดูแลผู้ประกอบธุรกิจบตัรเงนิอิเล็กทรอนิกส์และผู้ประกอบธุรกิจบรกิาร 
การชาํระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสต์ามกฎหมายดงักลา่ว ซึ2งสามารถแยกออกไดเ้ป็น 2 กรณี ไดแ้ก่  
 
กรณีการประกอบธรุกิจออกบตัรตั &วร่วม (Common Ticket) (บตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส)์ เพื2อใชส้าํหรบัการเดนิทาง
ในระบบขนส่งมากกว่าหนึ2งระบบตามที2ได้มกีารตกลงร่วมกนัไว ้ผู้ที2ทําหน้าที2ออกบตัรตั 9วร่วมในทางกฎหมายถอืว่า 
เป็นทั ?งผู้ประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์และผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์ 
ซึ2งจะต้องเป็นนิตบุิคคลประเภทบรษิทั จํากดั หรอื บรษิทัมหาชน จํากดั มเีงนิทุนจดทะเบยีนซึ2งชําระแล้วไม่ตํ2ากว่า 
สองรอ้ยล้านบาท และจะต้องได้รบัอนุญาตเป็นหนังสอืจากรฐัมนตรวี่าการกระทรวงการคลงั โดยยื2นคําขอผ่านทาง
ธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากนี?ย ังต้องขอขึ?นทะเบียนกับธนาคารแห่งประเทศไทยก่อนให้บริการอีกด้วย  
แต่ถา้บตัรตั 9วรว่มสามารถนําไปใชก้บัธุรกจิอื2นที2ไม่ใช่ระบบขนสง่ (Non-Transit) ไดด้ว้ย ผูท้ี2ทาํหน้าที2ออกบตัรตั 9วรว่ม
จะต้องไดร้บัอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อนให้บรกิาร (กรณีหลงันี?ไม่สามารถขอขึ?นทะเบยีนกบัธนาคารแห่ง
ประเทศไทยได)้ (รปูที2 4.1-1) 
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บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด

ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที� 58
พ.ศ.2515

ขออนุญาตประกอบกิจการ

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ.2544

ขอขึ2นทะเบียน / ขออนุญาตให้บริการ

ประกาศกระทรวงการคลัง
เรื2อง กิจการที2ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 ฯ

พ.ศ.2547

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแล
ธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

พ.ศ.2551

MOF / BOT * MICT / BOT *

บัญชี ก บัญชี ข บัญชี ค

ผู้ประกอบธุรกิจออกบัตรตั�วร่วม

บัตรตั9วร่วมใช้ใน
ระบบขนส่งสาธารณะ

หลายรูปแบบ

บัตรตั9วร่วมใช้กับระบบขนส่ง
สาธารณะและธุรกิจอื2นที2ไม่ใช่
ระบบขนส่ง (Non-Transit)

ทุนจดทะเบียนซึ2งชําระแล้วไม่ต2ํากว่าสองร้อยล้านบาท

ขอขึ2นทะเบียน ขออนุญาต

การประกอบธุรกิจออกบัตรตั&วร่วม
(บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส)์

* MOF Ministry of Finance
  MICT Ministry of Information and 

Communication Technology
  BOT Bank of Thailand  

แจ้งให้ทราบ

    
ที2มา: คณะที2ปรกึษา 

รปูที� 4.1-1  การดาํเนินการตามกฎหมายที�เกี�ยวข้องเพื�อประกอบธรุกิจออกบตัรตั &วร่วม 
(บตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส)์ 

 

สาํหรบักรณีการประกอบธรุกิจศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ (Central Clearing House: CCH) เพื2อใหก้าร
ดําเนินงานระบบตั 9วร่วมครบวงจร ศูนยก์ารบรหิารจดัการรายได ้(CCH) ของระบบตั 9วร่วม ซึ2งจะทําหน้าที2ใหบ้รกิาร 
หกับญัช ี(Clearing) และชําระดุล (Settlement) รวมทั ?งให้บรกิารชําระเงนิทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ2ง 
อย่างใดหรอืผ่านทางเครอืข่าย จะต้องเป็นนิติบุคคลประเภทบรษิัทจํากดั หรอืบรษิทัมหาชนจํากดัและถือเป็นธุรกิจ
บรกิารการชําระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสต์ามบญัช ีค ที2จะต้องไดร้บัอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อนใหบ้รกิาร 
(รปูที2 4.1-2) 
 

อย่างไรก็ตาม พระราชบญัญตัิว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 ได้กําหนดข้อยกเว้นว่า ถ้าผู้ประกอบ 
ธุรกิจบริการเกี2ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัตินี? เป็นหน่วยงานของรัฐ ตามความหมาย  
“กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการที2เรยีกชื2ออย่างอื2นและมฐีานะเป็นกรม ราชการส่วนภูมภิาค ราชการส่วนทอ้งถิ2น 
ร ัฐวิสาหกิจที2ตั ?งขึ?นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา และให้หมายความรวมถึงนิติบุคคล คณะบุคคล  
หรอืบุคคล ซึ2งมอีํานาจหน้าที2ดําเนินงานของรฐัไม่ว่าในการใดๆ” จะได้รบัยกเวน้ไม่ต้องแจง้ใหท้ราบ ต้องขึ?นทะเบยีน 
หรอืต้องได้รบัใบอนุญาตก่อนให้บรกิาร แต่ต้องปฏบิตัติามพระราชกฤษฎีกากําหนดหลกัเกณฑ์และวธิกีารในการทํา
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสภ์าครฐั พ.ศ.2549 
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รปูที� 4.1-2  การดาํเนินการตามกฎหมายที�เกี�ยวข้องเพื�อประกอบธรุกิจศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ 
 

4.2 รปูแบบองคก์รบริหารจดัการระบบตั &วร่วม 
 

จากการทบทวนประสบการณ์การดําเนินธุรกิจระบบตั 9วร่วมในต่างประเทศ (เช่น ฮ่องกง สงิคโปร์ และองักฤษ)  
กล่าวไดว้่า รูปแบบองค์กรกลางเป็นผูบ้รหิารจดัการระบบตั 9วร่วมเพยีงผูเ้ดยีว จะทําใหก้ารบรหิารงานของระบบตั 9วร่วม
เป็นไปอยา่งมเีอกภาพ สามารถประหยดัค่าใชจ้่าย และการปฏบิตัติามขอ้กําหนดมาตรฐานต่างๆ ทาํไดง้า่ย โดยเฉพาะ
อยา่งยิ2งเมื2อมผีูร้บัเหมาระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารรว่มเพยีงรายเดยีว ประกอบกบัการดาํเนินธุรกจิระบบตั 9วรว่มในประเทศ
ไทยเป็นการบรกิารสาธารณะ (Public Service) ซึ2งภาครฐัมหีน้าที2จดัทําและเป็นเรื2องสาํคญัทางเศรษฐกจิและความ
มั 2นคงของประเทศ ดงันั ?น ประเทศไทยควรนํารูปแบบการจดัตั ?งองค์กรบรหิารจดัการระบบตั 9วร่วม โดยเป็นผู้บรหิาร
จดัการระบบตั 9วรว่มเพยีงผูเ้ดยีวมาประยุกตใ์ช ้และควรเป็นองคก์รภาครฐัมากกวา่เป็นองคก์รภาคเอกชน เพราะภาครฐั
มคีวามสามารถในการลงทุนสูง โดยเฉพาะอย่างยิ2งในระยะเริ2มต้นช่วงขั ?นตอนการพิจารณาออกแบบและกําหนด
มาตรฐานของระบบตั 9วร่วมที2จะนํามาใช ้องค์กรดงักล่าวนี?จะมแีต่ค่าใชจ้่ายต่างๆ เพยีงดา้นเดยีวทั ?งในส่วนการบรหิาร
จดัการภายในองค์กรเอง และงานว่าจ้างออกแบบและวางระบบมาตรฐานตั 9วร่วม โดยจะยงัไม่มีรายได้ใดๆ เลย  
จงึจําเป็นที2จะต้องได้รบัการสนับสนุนงบประมาณค่าใช้จ่ายทั ?งหมดจากภาครฐัอย่างต่อเนื2องเพื2อให้การดําเนินงาน 
มคีวามกา้วหน้าโดยไมห่ยดุชะงกั  
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สาํหรบัรปูแบบองคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วร่วมนั ?น โดยทั 2วไป รปูแบบองคก์รภาครฐัเป็นผูใ้หบ้รกิารจะมหีลายรปูแบบ  
ไมว่า่จะเป็นสว่นราชการ รฐัวสิาหกจิ องคก์ารมหาชน หรอืแมแ้ต่จะเป็นองคก์ารบรหิารพเิศษกต็าม แต่เมื2อวเิคราะหเ์ชงิ
เปรยีบเทียบแต่ละรูปแบบแล้ว กล่าวได้ว่า รูปแบบองค์การมหาชนตามพระราชบญัญตัิองค์การมหาชน พ.ศ.2542 
เหมาะสมในการจดัตั ?งเป็นองคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่ม เพราะเป็นรปูแบบที2มขีอ้เดน่ที2สาํคญัหลายประการ ไมว่า่จะ
เป็นความเป็นอิสระในการบริหารจดัการด้านทรพัย์สิน ด้านบุคลากร และภารกิจของตนเอง ที2ไม่ต้องอยู่ภายใต้
กฎระเบยีบของทางราชการ หรอืแมแ้ต่ความเป็นอสิระของคณะกรรมการบรหิาร ซึ2งกฎหมายจดัตั ?งกําหนดวา่ เมื2อไดร้บั
การแต่งตั ?งแล้วจะอยู่จนครบวาระ จะถอดถอนได้ก็ต่อเมื2อมเีหตุผลที2ชดัเจนในเรื2องความประพฤติที2เสื2อมเสยีหรือ 
หยอ่นประสทิธภิาพเพื2อป้องกนัการแทรกแซงทางการเมอืง เป็นตน้ 
 
เมื2อภาครฐัไดม้กีารจดัตั ?งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่มขึ?นแลว้ ไมว่า่จะจดัตั ?งขึ?นในรปูแบบใดกต็าม การดาํเนินธุรกจิ
ระบบตั 9วร่วมซึ2งเกี2ยวขอ้งกบัธุรกิจบตัรเงนิอเิลก็ทรอนิกสแ์ละธุรกจิบรกิารด้านธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์นั ?น จะต้อง
เกี2ยวขอ้งกบักฎหมายและประกาศที2เกี2ยวขอ้งกบัการดําเนินธุรกจิดงักล่าว โดยมธีนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็น
ผู้รบัผิดชอบในการควบคุมดูแลผู้ประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์และผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงิน 
ทางอเิลก็ทรอนิกสต์ามกฎหมายที2เกี2ยวขอ้ง 
 
แมว้่าองคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วร่วมหรอืบรษิทัรว่มทุนเพื2อดําเนินกจิการระบบตั 9วรว่ม แลว้แต่กรณี ที2ประกอบธุรกจิ
บตัรเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(บตัรตั 9วรว่ม) จะมหีน้าที2เกบ็รกัษาบญัชรีายการเงนิที2ไดร้บัล่วงหน้า (Float: มลูค่าเงนิที2ยงัไมไ่ดใ้ช)้ 
จากผู้บริโภค (ผู้ใช้บริการบตัรตั 9วร่วม) ไว้ก็ตาม แต่เนื2องจากตามกฎหมายได้กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจบตัรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (บตัรตั 9วร่วม) จะต้องจดัทําบญัชโีดยแยกเงนิที2ได้รบัล่วงหน้าดงักล่าวออกจากเงนิทุนหมุนเวยีนของ
ผูป้ระกอบการอย่างชดัเจน1 โดยจะตอ้งฝากเงนิที2ไดร้บัล่วงหน้านั ?นไวเ้ป็นเงนิสดที2ธนาคารพาณิชย ์หรอืสถาบนัการเงนิ
เฉพาะกจิ ณ เวลาใดเวลาหนึ2งไม่ตํ2ากว่ามูลค่ายอดคงค้างของเงนิที2ได้รบัล่วงหน้า โดยให้เปิดเป็นบญัชแียกต่างหาก 
จากบญัชเีงนิฝากอื2นๆ ของผูป้ระกอบการ โดยปราศจากภาระผกูพนั และใชเ้ฉพาะสาํหรบัการชาํระบญัชอีนัเนื2องมาจาก
การใหบ้รกิารบตัรเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(บตัรตั 9วร่วม) เท่านั ?น2 ดงันั ?น ในทางปฏบิตัจิรงิ ศูนยก์ารบรหิารจดัการรายไดจ้ะ 
ทาํหน้าที2เพยีงใหบ้รกิารหกับญัช ี(Clearing) เป็นตวัเลขระหวา่งผูใ้หบ้รกิาร (Operators) (ผูป้ระกอบการระบบขนสง่และ
ไม่ใช่ระบบขนส่ง) ในระบบตั 9วร่วมเท่านั ?น ส่วนการให้บรกิารชําระดุล (Settlement) เป็นตวัเงนิในบญัชเีงนิฝากนั ?น 
จะตอ้งเป็นหน้าที2ของธนาคารพาณิชยท์ี2ไดร้บัฝากเงนิ (สด) ที2ไดร้บัลว่งหน้า (Float) ไว ้
 
อนึ2ง แม้ว่าธนาคารแห่งประเทศไทยจะไม่สามารถทําหน้าที2เป็นองค์กรบรหิารจดัการระบบตั 9วร่วมได้ เนื2องจากไม่ใช่
วตัถุประสงคข์องธนาคารฯ ในการดาํเนินภารกจิอนัพงึเป็นงานของธนาคารกลางเพื2อดาํรงไวซ้ึ2งเสถยีรภาพทางการเงนิ 
และเสถยีรภาพของระบบสถาบนัการเงนิและระบบการชําระเงนิ แต่เนื2องจากธนาคารแห่งประเทศไทยสามารถที2จะ
ดําเนินการจดัตั ?งหรอืสนับสนุนการจดัตั ?งระบบการชําระเงนิ  ซึ2งเป็นงานส่วนหนึ2งของศูนย์การบรหิารจดัการรายได ้
ด้านบรกิารชําระดุล (Settlement) บญัชเีงนิฝากของผู้ให้บรกิาร (Operators) ในระบบตั 9วร่วม ดงันั ?น ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยจงึอาจจะช่วยสนับสนุนองค์กรบรหิารจดัการระบบตั 9วร่วมในการทําหน้าที2เฉพาะด้านการให้บรกิารชําระ 
ดลุบญัชเีงนิฝากระหวา่งผูใ้หบ้รกิาร (เจา้หนี?กบัลกูหนี?) ในระบบตั 9วรว่มได ้
 
 
 

                                         
1 ขอ้ 5.4 ของประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย ที2 สนส. 1/2550 เรื2อง การกาํหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงื2อนไขในการประกอบธุรกจิบตัรเงนิอเิลก็ทรอนกิส ์
2 ขอ้ 5.5 ของประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย ที2 สนส. 1/2550 เรื2อง การกาํหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงื2อนไขในการประกอบธุรกจิบตัรเงนิอเิลก็ทรอนกิส ์



โครงการศกึษาการใชร้ะบบตั �วรว่มเพื �อสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชน  สาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร 
และการจดัตั $งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้  กระทรวงคมนาคม 
 

รายงานบทสรปุสาํหรบัผูบ้รหิาร (Executive Summary) 29 AMP Consultants Ltd. / AMP Development Ltd. / 
กรกฎาคม 2552    AMR. Asia Co., Ltd. / G-Soft Co., Ltd. / PlanPro Corp., Ltd. 

4.3 โครงสร้างองคก์รบริหารจดัการระบบตั &วร่วม 
 
ในการจดัโครงสรา้งองค์กรบรหิารจดัการระบบตั 9วร่วมในรูปแบบองค์กรภาครฐั ไม่ว่าจะจดัตั ?งขึ?นในรูปแบบใดก็ตาม 
สามารถแบ่งลกัษณะงานออกไดเ้ป็น 2 หน่วยงาน คอื (i) หน่วยงานที2ไมใ่ช่ธุรกจิ (Non-Business Unit) เพื2อดาํเนินการ
ออกแบบและสรา้งโครงสรา้งพื?นฐาน (Infrastructure) ต่างๆ และ (ii) หน่วยงานธุรกจิ (Business Unit) ซึ2งเป็นหน่วยงาน
ที2สามารถทําให้เกิดรายได้และสามารถดําเนินการจัดตั ?งเป็นบริษัทร่วมทุนในอนาคตได้ ทั ?งนี?  สามารถแยกการ
ดาํเนินงานออกเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก ่
 
4.3.1 การจดัตั 2งองคก์รบริหารจดัการระบบตั &วร่วม ระยะที� 1  
 
เนื2องจากองค์กรบรหิารจดัการระบบตั 9วร่วมถอืเป็นองคก์รหลกัในการบรหิารจดัการระบบตั 9วร่วมทั 2วทั ?งประเทศ ดงันั ?น 
เมื2อโครงการนี?ไดร้บัอนุมตัจิากคณะรฐัมนตรเีรยีบรอ้ยแลว้ ควรรบีดาํเนินการจดัตั ?งองคก์รดงักล่าวในรปูแบบที2เหมาะสม
เพื2อบรหิารจดัการระบบตั 9วร่วมขึ?น โดยต้องระบุเหตุผล วตัถุประสงค์ของการจดัตั ?ง รวมทั ?งอํานาจหน้าที2ขององค์กรนี? 
ใหช้ดัเจน และครอบคลุมถงึการดาํเนินกจิการระบบตั 9วรว่ม และกจิการอนัเป็นบรกิารสาธารณะอื2นที2เกี2ยวขอ้งที2องคก์รนี?
มคีวามประสงค์ที2จะดําเนินกจิการในอนาคตไวล้่วงหน้าดว้ย โดยใหอ้ยู่ในสงักดัของกระทรวงคมนาคม ทั ?งนี? การจดัตั ?ง
องคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่ม ระยะที2 1 ในรปูแบบองคก์ารมหาชนภายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญตัอิงคก์ารมหาชน 
พ.ศ.2542 สรปุไดด้งันี? 
 
ในระยะแรกของการจดัตั ?งองคก์ารมหาชนเพื2อบรหิารจดัการระบบตั 9วร่วมนั ?น องคก์ารมหาชนจะประกอบดว้ยหน่วยงาน
หลกัเพยีง 4 หน่วยงาน (1 สาํนกั 3 ฝา่ย) ซึ2งเป็นหน่วยงานที2ไมใ่ชธุ่รกจิ (Non-Business Unit) ก่อน ไดแ้ก ่
 
1) สาํนักผู้อาํนวยการ ทําหน้าที2รบัผดิชอบงานเลขานุการของผูอ้ํานวยการองคก์ารฯ และงานประชุมคณะกรรมการ

องคก์ารฯ รวมทั ?งที2ปรกึษาและงานอื2นๆ ที2ผูอ้าํนวยการมอบหมาย 
2) ฝ่ายวางแผนและพฒันาระบบ งานหลกัในชว่งเริ2มตน้ คอื การวางแผนและวางระบบ ออกแบบ ทดลองดาํเนินการ 

ตรวจสอบ การวเิคราะหแ์ละควบคุมความเสี2ยง งาน Business Continuity รวมทั ?งระบบสารสนเทศ การวจิยัและ
พฒันาระบบตั 9วรว่มใหส้ามารถดาํเนินการไดจ้รงิ 

3) ฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ งานธุรการ กฎหมาย การจดัการทรพัยากรบุคคล การจดัซื?อจดัจา้ง การพสัดุ เป็นตน้ 
4) ฝ่ายบญัชีและการเงิน ไดแ้ก่ งานบญัช ีการเงนิ การงบประมาณ การวเิคราะหท์างการเงนิ โดยมหีน้าที2ดแูลระบบ

การเบกิจ่ายค่าใช้จ่ายในส่วนของการวางแผนและพฒันาระบบ และค่าใช้จ่ายต่างๆ ขององค์กร รวมถงึค่าใช้จ่าย
ต่างๆ หลงัจากผา่นการ Clearing แลว้ 

 
4.3.2 การจดัตั 2งองคก์รบริหารจดัการระบบตั &วร่วม ระยะที� 2  
 
หลงัจากที2องคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่มไดด้าํเนินการออกแบบและพฒันาระบบโครงสรา้งพื?นฐาน (Infrastructure) 
ต่างๆ เป็นที2เรยีบรอ้ยแล้ว ในระยะที2 2 จะดําเนินงานต่อเนื2องจากระยะที2 1 แต่พนัธกจิขององค์กรจะต้องเปลี2ยนไป 
โดยเพิ2มเตมิหน่วยงานธุรกจิ (Business Unit) อกี 3 ฝ่าย (ลําดบัที2 5-7) เขา้มาในโครงสรา้งองค์กรเต็มรูปแบบ 
ครบทั ?ง 7 หน่วยงาน ไดแ้ก ่
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1) สาํนักผู้อาํนวยการ ทําหน้าที2รบัผดิชอบงานเลขานุการของผูอ้ํานวยการองคก์ารฯ และงานประชุมคณะกรรมการ
องคก์ารฯ รวมทั ?งที2ปรกึษาและงานอื2นๆ ที2ผูอ้าํนวยการมอบหมาย 

2) ฝ่ายวางแผนและพฒันาระบบ งานหลกัในชว่งเริ2มตน้ คอื การวางแผนและวางระบบ ออกแบบ ทดลองดาํเนินการ 
ตรวจสอบ การวเิคราะหแ์ละควบคุมความเสี2ยง งาน Business Continuity รวมทั ?งระบบสารสนเทศ การวจิยัและ
พฒันาระบบตั 9วรว่มใหส้ามารถดาํเนินการไดจ้รงิ 

3) ฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ งานธุรการ กฎหมาย การจดัการทรพัยากรบุคคล การจดัซื?อจดัจา้ง การพสัดุ เป็นตน้ 
4) ฝ่ายบญัชีและการเงิน ไดแ้ก่ งานบญัช ีการเงนิ การงบประมาณ การวเิคราะหท์างการเงนิ โดยมหีน้าที2ดแูลระบบ

การเบกิจ่ายค่าใช้จ่ายในส่วนของการวางแผนและพฒันาระบบ และค่าใช้จ่ายต่างๆ ขององค์กร รวมถงึค่าใช้จ่าย
ต่างๆ หลงัจากผา่นการ Clearing แลว้ 

5) ฝ่ายการตลาดและประชาสมัพนัธ์ ไดแ้ก่ งานประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ระบบตั 9วร่วมแก่ผูบ้รโิภค และวางกลยุทธ์
การจดัจาํหน่ายตั 9วรว่มในจุดต่างๆ ผา่นสื2อต่างๆ รวมทั ?งการขยายผลติภณัฑอ์ื2นๆ ในอนาคต 

6) ฝ่ายบริหารจดัการด้านการเงิน ทาํหน้าที2เป็นศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้(Central Clearing House: CCH) 
โดยตอ้งมหีน่วยงานสาํคญั คอื Transaction Settlement Center สาํหรบับตัรที2ใชใ้นระบบขนสง่ (Transit) และไมใ่ช่
ระบบขนสง่ (Non-Transit)  

7) ฝ่ายการลงทนุธรุกิจใหม่ ทาํหน้าที2ในการพฒันาและลงทุนในธุรกจิระบบตั 9วรว่มในพื?นที2อื2นๆ ที2จะขยายออกไปให้
ครอบคลุมทั 2วทั ?งประเทศ อาท ิเชยีงใหม ่พทัยา หาดใหญ่ ภูเกต็ หรอืในต่างประเทศ เช่น เวยีดนาม ลาว กมัพชูา 
จนีตอนใต ้เป็นตน้ รวมทั ?งพฒันาธุรกจิอื2นๆ ที2เกี2ยวขอ้ง 

 
อย่างไรกต็าม ในสว่นของหน่วยงานธุรกจิ (Business Unit) ที2จะมรีายไดแ้ละมกีําไรจากการดําเนินธุรกจิระบบตั 9วร่วม 
ในอนาคต อาจจดัตั ?งขึ?นใหม่ในรูปแบบขององค์กรภาคเอกชน คอื จดัตั ?งเป็นบรษิทัร่วมทุนขึ?น โดยให้ผู้ประกอบการ
ขนส่งภาคเอกชนที2มีส่วนได้เสียเกี2ยวข้องกับระบบตั 9วร่วมเข้ามาร่วมลงทุนถือหุ้นในบริษัทร่วมทุนดังกล่าวด้วย  
ซึ2งจะเป็นการสง่เสรมิใหเ้กดิความรว่มมอืที2ดรีะหวา่งผูป้ระกอบการขนสง่ภาคเอกชนทุกระบบที2เกี2ยวขอ้งกนั อนัจะทาํให้
การดาํเนินธุรกจิระบบตั 9วรว่มประสบความสาํเรจ็อยา่งเป็นรปูธรรมไดเ้รว็ขึ?น 
 

สาํหรบัโครงสรา้งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วร่วม ระยะที2 1 และระยะที2 2 และโครงสรา้งหลกัของบรษิทัร่วมทุน 
เพื2อดาํเนินกจิการระบบตั 9วรว่ม สรปุไดด้งัรปูที2 4.3-1 และ 4.3-2 
 

อนึ�ง สาํหรบัข้อเสนอแนะการปรบัปรงุกฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัการดาํเนินธรุกิจระบบตั &วร่วม นั ?น มขีอ้สงัเกต
ประการหนึ2ง คอื เนื2องจากในปจัจุบนัมกีฎหมายและประกาศรวม 4 ฉบบั ที2เกี2ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิระบบตั 9วร่วม 
ซึ2งอยูใ่นความรบัผดิชอบของ 2 กระทรวง ไดแ้ก่ (1) กระทรวงการคลงั และ (2) กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื2อสาร ดงัที2ไดก้ล่าวถงึขา้งตน้ แมว้า่ในการบงัคบัใชก้ฎหมายและประกาศทั ?ง 4 ฉบบัดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) จะได้รบัมอบหมายให้เป็นผู้รบัผิดชอบในการควบคุมดูแลทั ?งผู้ประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์และ 
ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์แต่เพียงผู้เดียวก็ตาม แต่สําหรบัผู้ประกอบธุรกิจบตัรเงิน
อเิล็กทรอนิกสแ์ล้วกลบัจะต้องอยู่ภายใต้บงัคบัของกฎหมายหลายฉบบัที2อยู่ในความรบัผดิชอบของกระทรวงทั ?งสอง 
กลา่วคอื ผูท้ี2ทาํหน้าที2ออกบตัรตั 9วรว่ม (บตัรเงนิอเิลก็ทรอนิกส)์ นอกจากจะตอ้งมคีุณสมบตัเิป็นนิตบุิคคลประเภทบรษิทั
จาํกดัหรอืบรษิทัมหาชนจาํกดั โดยมเีงนิทุนจดทะเบยีนซึ2งชาํระแลว้ไมต่ํ2ากวา่สองรอ้ยลา้นบาท และจะตอ้งไดร้บัอนุญาต
เป็นหนังสือจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง โดยยื2นคําขอผ่านทางธนาคารแห่งประเทศไทยแล้ว(ประกาศ
กระทรวงการคลงั เรื2อง กจิการที2ตอ้งขออนุญาตตามขอ้ 5 แห่งประกาศของคณะปฏวิตั ิฉบบัที2 58 (การประกอบธุรกจิ
บตัรเงนิอเิลก็ทรอนิกส)์ ลงวนัที2 4 ตุลาคม พ.ศ.2547) ยงัตอ้งขอขึ?นทะเบยีนกบัธนาคารแห่งประเทศไทยก่อนใหบ้รกิาร
อกีดว้ย (พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยการควบคุมดแูลธุรกจิบรกิารการชาํระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2551)  
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และการจดัตั $งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้  กระทรวงคมนาคม 
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ดงันั ?น การที2ผูป้ระกอบธุรกจิออกบตัรตั 9วรว่มตอ้งขออนุญาตตามกฎหมายหลายฉบบัดงักล่าวขา้งตน้ นอกจากจะทาํใหม้ี
ความยุง่ยากในทางปฏบิตัแิลว้ หากต่อไปแต่ละกระทรวงมนีโยบายในเรื2องเดยีวกนัที2แตกต่างกนั ยอ่มจะสง่ผลทาํใหเ้กดิ
ปญัหาในทางปฏบิตัแิก่ผูป้ระกอบธุรกจิดงักล่าวเพิ2มขึ?นอกี ดงันั ?น ภาครฐัโดยกระทรวงการคลงัและกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื2อสาร จงึควรที2จะมกีารประชุมปรกึษาหารอืรว่มกนัเพื2อใหไ้ดข้อ้ยุตวิา่ กระทรวงใดควรจะทาํหน้าที2
รบัผดิชอบควบคุมดูแลการประกอบธุรกจิบตัรเงนิอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการประกอบธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ต่เพยีง 
ผูเ้ดยีว เพื2อความเป็นเอกภาพและสามารถแก้ไขปญัหาที2อาจจะเกดิขึ?นในอนาคตได้อย่างบูรณาการ และเมื2อภาครฐั 
ไดข้อ้ยตุแิลว้ เหน็ควรพจิารณาดาํเนินการยกเลกิขอ้กฎหมายของกระทรวงที2ไมจ่าํเป็นตอ้งเกี2ยวขอ้งต่อไป พรอ้มกบันํา
ขอ้กฎหมายสว่นที2ยกเลกิไปนั ?นมาแกไ้ขเพิ2มเตมิลงในกฎหมายของกระทรวงที2ควรตอ้งรบัผดิชอบงานดา้นนี?ใหค้รบถว้น
สมบูรณ์แทน ซึ2งในเบื?องตน้เหน็วา่ การประกอบธุรกจิดา้นการเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสท์ั ?งหมดควรอยู่ในความรบัผดิชอบ
ของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื2อสารแต่เพยีงผูเ้ดยีว เนื2องจากเป็นกระทรวงที2มหีน้าที2รบัผดิชอบงานดา้น
นี?โดยตรง 
 
สว่นการจดัตั ?งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่ม ไมว่า่จะตั ?งตามรปูแบบใดกต็าม จะตอ้งมกีารกําหนดรปูแบบองคก์รและ
วางแผนการดําเนินการจดัตั ?งเป็นขั ?นตอนที2ชดัเจน โดยแสดงใหเ้หน็ถงึโครงสรา้งองคก์รและกรอบการดําเนินงานตั ?งแต่
ระยะเริ2มต้นและทศิทางการดําเนินงานในระยะต่อไป โดยกระทรวงคมนาคมจะเป็นหน่วยงานหลกัโดยความร่วมมอื 
ของหน่วยงานที2เกี2ยวข้องในการนําเสนอต่อคณะรฐัมนตรีเพื2อพิจารณาอนุมตัิให้มีการจดัตั ?งองค์กรบริหารจดัการ 
ระบบตั 9วรว่มที2เหมาะสมต่อไป 
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องค์การมหาชน (Public Organization)
จัดตั�งขึ�นโดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติ

องค์การมหาชน พ.ศ.2542

กฎหมาย ประกาศ ข้อกําหนดต่างๆ ที�เกี�ยวข้อง

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2551
ประกาศกระทรวงการคลัง เรื4องกิจการที4ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 
แห่งประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที4 58 (การประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์)
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที4 สนส.1/2550  
เรื4องการกําหนดหลักเกณฑ์วิธีการและเงื4อนไขในการประกอบธุรกิจ
บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์
อื4นๆ

องค์กรบริหารจัดการ
ระบบตั วร่วม

การบัญชีและการเงิน
การวางแผนและ
พัฒนาระบบ

บริหาร

บัญชี
การเงิน
งบประมาณ
วิเคราะห์ทางการเงิน
อื4นๆ

ออกแบบ
ควบคุมมาตรฐาน
ตรวจสอบคุณภาพ
ระบบสารสนเทศ
วิจัยและพัฒนา
วิเคราะห์และควบคุมความเสี2ยง

  Business Continuity
อื4นๆ

กฎหมาย
การจัดการทรัพยากรบุคคล
บริหารทั4วไป
จัดหาและพัสดุ
อื4นๆ

รูปแบบองค์การมหาชน (Public Organization)

การตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ การลงทุนธุรกิจใหม่

คณะกรรมการที�ปรึกษา
Policy and Planning (Government) Representatives 
Regulators
ผู้ทรงคุณวุฒิ

คณะกรรมการองค์การ

การออกบัตร / 
จําหน่ายบัตร

Non-Transit Transit

Transaction 
Data

Transaction
Data

ชําระบัญชี

Operator...1
Operator...2
Operator...3
Operator...n

ศูนย์การบริหาร
จัดการรายได้

(Central Clearing House )

Transaction 
Settlement Center

(Transit) 

Transaction 
Settlement Center

(Non-Transit)

ชําระบัญชี Merchants / 
Retails

การตลาด
ประชาสัมพันธ์
อื4นๆ

การบริหารจัดการ
ด้านการเงิน
Clearing System

    Settlement System
อื4นๆ

หมายเหตุ : 

หน่วยงาน Business Unit

หน่วยงาน Non-Business Unit

คณะรัฐมนตรี

กระทรวงคมนาคม

เสนอแผนงานการจัดตั�งองค์กรกลาง อนุมัติแผนงาน

ในระยะเริ�มต้นเปHน Non-Business Unit

ระยะที� 1

ระยะที� 2

บริษัทร่วมทุนเพื�อดําเนินกิจการระบบตั�วร่วม
(ประกอบด้วย องค์การมหาชน และ/หรือ

ผู้ประกอบการภาครัฐและเอกชน)

Business Unit
แยกตัวออกไปจัดตั$ง

สํานักผู้อํานวยการ

ผู้อํานวยการ

 
 

    ที2มา: คณะที2ปรกึษา 
รปูที� 4.3-1 โครงสร้างองคก์รบริหารจดัการระบบตั &วร่วม ระยะที� 1 และระยะที� 2
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การตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ การลงทุนธุรกจิใหม่

การออกบัตร / 
จําหนา่ยบัตร

Non-Transit Transit

Transaction 
Data

Transaction
Data

ชําระบัญชี

Operator...1
Operator...2
Operator...3
Operator...n

ศูนย์การบรหิาร
จัดการรายได้

(Central Clearing House)

Transaction 
Settlement Center

(Transit) 

Transaction 
Settlement Center

(Non-Transit)

ชําระบัญชี Merchants / 
Retails

การตลาด
ประชาสัมพันธ์
อื4นๆ

การบรหิารจัดการ
ดา้นการเงนิ
Clearing System

    Settlement System
อื4นๆ

คณะกรรมการบรษัิท

บรษัิทร่วมทุนเพื�อดําเนนิกจิการระบบตั& วร่วม
(ประกอบด้วย องค์การมหาชน และ/หรือ

ผู้ประกอบการภาครัฐและเอกชน)

กรรมการผู้จัดการใหญ่

ที2มา: คณะที2ปรกึษา 

รปูที� 4.3-2 โครงสร้างหลกัของบริษทัร่วมทุน (Business Unit) เพื�อดาํเนินกิจการระบบตั &วร่วม  
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ส่วนที� 5 ปัจจยัสู่ความสาํเรจ็ของการดาํเนินงานระบบตั &วรว่มในประเทศไทย 
 
การดาํเนินงานระบบตั 9วรว่ม แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คอื (i) ระยะแรก (ภายใน 4 ปี) ดาํเนินงานโดยมุง่เน้น Transit System 
เป็นลาํดบัแรก ทั ?งระบบขนสง่มวลชน เช่น BTS, BMCL, SARL, BRT(KT), BUS(BMTA), BOAT(CPEX) และระบบ
ขนสง่มวลชนอื2นดว้ย และ (ii) ระยะยาว (ภายใน 10 ปี) เป็นการดาํเนินการเมื2อระบบตั 9วรว่มเริ2มมบีทบาทสาํคญัต่อการ
เดนิทางของประชาชนเพิ2มมากขึ?นแล้ว จงึมุ่งที2จะขยายแผนการดําเนินงานออกไปให้ครอบคลุมถึงการดําเนินธุรกิจ 
ที2ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit) เพิ2มเตมิขึ?นอกี ซึ2งการดาํเนินงานระบบตั 9วรว่มที2เป็นรปูธรรมทั ?งระยะแรกเพื2อรองรบั
ระบบขนสง่ (Transit) และระยะยาวเพื2อขยายสูธุ่รกจิที2ไม่ใช่ระบบขนสง่ (Non-Transit) ใหเ้กดิผลสมัฤทธิ �และผลสาํเรจ็
ขึ?นได้นั ?น จําเป็นต้องมีแผนการบรหิารจดัการการดําเนินการระบบตั 9วร่วมเพื2อลดความเสี2ยงต่อความล้มเหลวของ
โครงการ อนัถอืเป็นปจัจยัพื?นฐานใหก้ารดําเนินงานไปสูค่วามสาํเรจ็ โดยมปีระเดน็ที2จะตอ้งพจิารณาอย่างน้อย 3 เรื2อง
ประกอบด้วย (1) แผนการจัดตั ?งและการดําเนินงานขององค์กรบริหารจัดการระบบตั 9วร่วมและการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ ์(2) การดําเนินการตามแผน (Road Map) ดงักล่าว และ (3) ความคุม้ค่าในการลงทุนการดําเนินการ
ระบบตั 9วรว่มในประเทศไทย 
 

5.1 แผนการจดัตั 2งและการดาํเนินงานขององคก์รบริหารจดัการระบบตั &วร่วม 
 และการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์
 
การดําเนินการจดัตั ?งองค์กรบรหิารจดัการระบบตั 9วร่วมในประเทศไทยนั ?น เป็นเรื2องที2ยงัไม่เคยดําเนินการมาก่อน  
จงึจําเป็นตอ้งมกีารกําหนดกรอบการดาํเนินการและมกีารวางแผนงานใหช้ดัเจนในแต่ละขั ?นตอน และที2สาํคญัตอ้งไดร้บั
การสนับสนุนจากภาครฐัในฐานะผู้กํากบัดูแล กําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินงาน รวมทั ?งต้องได้รบัความ
รว่มมอืจากผูป้ระกอบการระบบขนสง่ที2มสีว่นเกี2ยวขอ้ง เพื2อใหแ้น่ใจวา่ระบบตั 9วรว่มที2จะนํามาใชน้ั ?นมคีวามสอดคลอ้งกบั
ระบบขนสง่มวลชนอื2นๆ ทั ?งนี? การดาํเนินการจดัตั ?งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่มมสีาระสาํคญัดงันี? 
• แผนการจดัตั ?งและการดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วร่วมในระยะแรก ประกอบดว้ย 8 กจิกรรมหลกั

โดยลาํดบั ไดแ้ก่ (1) Setup Common Ticketing Organization (2) Setup Common Ticketing Development 
Plan and Policy (3) Request for Proposal Transit System (4) Bidding (5) Development and Integration of 
Common Ticketing Transit System (6) Evaluation of Common Ticketing System และ (7) Operation and 
Maintenance นอกจากนี?ยงัรวมถึง (8) แผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ทั ?งนี?  กิจกรรมของแผนในระยะยาว  
ยอ่มเป็นโดยนยัเดยีวกนักบัระยะแรก อนึ2ง สาํหรบักจิกรรม Operation and Maintenance นั ?น จาํเป็นตอ้ง
ดาํเนินการต่อเนื2องไปโดยตลอดระยะเวลาที2ยงัคงมกีารใชง้านระบบตั 9วรว่ม 

• ระยะเวลาในการดาํเนินการตามแผนการจดัตั ?งและการดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่มในระยะแรก
นั ?น (ไม่รวมแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ)์ (i) กรณีไม่มคีวามล่าชา้ จะใชร้ะยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี 6 เดอืน  
(ii) แต่หากมคีวามลา่ชา้เกดิขึ?น ตอ้งใชร้ะยะเวลา 4 ปีเป็นอยา่งน้อย 

• ระยะเริ2มตน้ที2เหมาะสมที2สดุที2ควรเริ2มจดัตั ?งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่มใหส้ามารถดาํเนินการไดเ้รว็ที2สดุ และ
ครอบคลุมการเปิดให้บรกิารของโครงการระบบขนส่งมวลชนต่างๆ ให้มากที2สุด คอื ในปี พ.ศ.2553 (โดยเร่งรดั
กิจกรรมต่างๆ ตามแผนให้แล้วเสรจ็ทนักบัระยะเวลาที2กําหนดไว้ คอื ภายใน 3 ปี 6 เดอืน) เนื2องจากสามารถ
ประสานกนักบัโครงการตามแผนการก่อสรา้งและเปิดใหบ้รกิารของระบบขนส่งมวลชนและระบบอื2นๆ ที2เกี2ยวขอ้ง
ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลไดค้รอบคลุมกวา่ 18 โครงการ หรอื ประมาณรอ้ยละ 75 
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• อนึ2ง สําหรบัโครงการระบบขนส่งมวลชนบางโครงการที2ไม่อาจเขา้ร่วมกบัการใช้ระบบตั 9วร่วมได้ กรณีดงักล่าว     
ในระหว่างระยะเวลาอย่างน้อย 3-4 ปีภายหลงัเปิดให้บรกิารแล้ว โครงการเหล่านี?อาจสามารถนํามาตรฐานของ
ระบบตั 9วร่วมไปปรับใช้ในการพัฒนาระบบตั 9วในช่วงการเปลี2ยนถ่ายเข้าสู่การใช้ระบบตั 9วร่วมในอนาคตได ้
(Transitional Arrangement) สําหรบัโครงการระบบขนส่งมวลชนระบบอื2นๆ (เช่น รถโดยสารประจําทาง หรอื 
เรอืโดยสาร เป็นต้น) ที2ยงัไม่พรอ้มเขา้ร่วมกบัการใช้ระบบตั 9วร่วมได้ไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ กย็่อมสามารถนํามาตรฐาน
ระบบดงักลา่วไปพจิารณาไดเ้ชน่เดยีวกนั ทั ?งอาจมรีะบบขนสง่มวลชนระบบอื2นๆ เขา้รว่มหลงัจากเริ2มมกีารใชร้ะบบตั 9ว
รว่มในระบบขนสง่ (Transit) แลว้กไ็ด ้เพื2อไมใ่หก้ารดาํเนินการเปิดใชบ้รกิารระบบตั 9วรว่มในระยะแรกตอ้งลา่ชา้ออกไป  

 

สาํหรบัแผนการจดัตั ?งและการดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่มสาํหรบัประเทศไทย ดงัตารางที2 5.1-1 
 

ตารางที� 5.1-1 การจดัตั 2งและการดาํเนินงานขององคก์รบริหารจดัการระบบตั &วร่วมสาํหรบัประเทศไทย 
 ปีที� 

 
หมายเหตุ: (1) การดาํเนินงานระยะแรก (มุง่เน้น Transit System) ไดแ้ก ่กจิกรรม A – H 
 (2) การดาํเนินงานระยะยาว (ขยายครอบคลมุ Non-Transit) ไดแ้ก ่กจิกรรม (B) – (H) 
ที2มา: คณะที2ปรกึษา 
 

สาํหรบัการโฆษณาประชาสมัพนัธนั์2น กล่าวได้ว่า การดําเนินงานระบบตั 9วร่วมไม่ว่าจะเป็นระยะแรกหรอืระยะยาว 
จําเป็นต้องมกีารประชาสมัพนัธ์ใหก้บัผูใ้ช้บรกิารและผูป้ระกอบการได้รบัรูเ้พื2อให้เกดิผลตามเป้าหมาย ดงันั ?น จงึควร
เตรียมการจดัทําแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ไว้ โดยแยกแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
กลุม่ผูบ้รโิภค และกลุม่ผูป้ระกอบการ 

แผนการประชาสมัพนัธ์สําหรบัผู้บริโภคควรประกอบด้วยการแถลงข่าว การโฆษณา และการให้ข้อมูลข่าวสาร 
การใหบ้รกิารระบบตั 9วรว่ม (ตวัอยา่งในรปูที2 5.1-1) โดยแบง่เป็น 2 ระยะ คอื 
(1) ระยะแรกหรอืระยะบุกเบกิ ใช้ระยะเวลา 3 เดอืน ก่อนที2จะเริ2มทําการเปิดใช้บรกิาร เพื2อใหป้ระชาชน และ

ผูบ้รโิภคได้ทราบถึงรายละเอยีด ขอ้มูล และสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ของบรกิารตั 9วร่วม โดยใช้การโฆษณาใน
รูปแบบที2มรีายละเอยีดแก่นสารเพื2อเป็นการให้ความรูค้วามเขา้ใจแก่กลุ่มเป้าหมาย และควรจดัใหม้รีูปแบบ 
การสง่เสรมิการขาย เชน่ สว่นลดต่างๆ เป็นตน้ เพื2อที2จะช่วยกระตุน้ใหเ้กดิการใชบ้รกิารมากขึ?น อยา่งไรกต็าม 
ขั ?นตอนการดาํเนินการระยะบุกเบกิใชง้บประมาณ 35 ลา้นบาท 
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 (2) ระยะที2สองหรอืระยะธํารงรกัษา/เตอืนความจํา จะใชร้ะยะเวลาแบบต่อเนื2องตลอดเวลาอย่างน้อย 12 เดอืน  
เพื2อเป็นการยํ?าเตอืนความจํา กระตุน้การใชบ้รกิารอย่างต่อเนื2อง และเป็นการรกัษาค่านิยมของการใชบ้รกิาร
ระบบตั 9วร่วมให้มั 2นคงอยู่เสมอ โดยใช้การโฆษณารูปแบบการแจ้งข่าวสารและการส่งเสรมิภาพลกัษณ์โดยมี
กจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) อย่างไรกต็ามขั ?นตอนระยะธํารงรกัษาใช้งบประมาณอย่างน้อย  
60 ลา้นบาท 

 

โดยวางกลยุทธก์ารโฆษณาประชาสมัพนัธเ์น้นหนักใน 2 กลุ่ม คอื (1) กลุ่มนกัเรยีนและนักศกึษา (2) กลุ่มคนทาํงาน 
และควรโฆษณาภายในชว่งเวลาเปิดภาคเรยีน โดยใชส้ื2อทางโทรทศัน์ หรอืวทิยุ หรอืป้ายโฆษณาตามจุดที2มกีารเดนิทาง
สญัจรมาก (รูปที2 5.1-1) ส่วนการวางแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในกลุ่มผู้ประกอบการควรทําในรูปแบบการจดั
สมัมนาใหค้วามรูร้ะบบตั 9วรว่ม โดยดาํเนินงานประมาณ 2-3 ครั ?ง ก่อนเริ2มใชง้านระบบ 1 ปี ใชง้บประมาณ 1.5 ลา้นบาท  
 

นอกจากนั ?นยังจําเป็นต้องมีการติดตามประเมินผลการวางแผนการโฆษณาเป็นระยะๆ โดยใช้เครื2องมือต่างๆ  
ตามกจิกรรมที2ไดด้ําเนินการไปตามแผนการโฆษณานั ?นๆ เช่น การตรวจจากสื2อมวลชน การตรวจสอบยอดใช้บรกิาร 
การตรวจสอบความคดิเหน็ของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์และการสาํรวจความคดิเหน็โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นตน้ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ที2มา: คณะที2ปรกึษา 

รปูที� 5.1-1  ตวัอย่างรปูแบบสื�อโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั &วร่วม 
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5.2 การดาํเนินการตามแผนการจดัตั 2งและการดาํเนินงานขององคก์รบริหารจดัการระบบตั &วร่วม  
 (Road Map) 
 

การดาํเนินการตามแผนการจดัตั ?งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่ม ระหวา่งปี พ.ศ.2553-2556 กลา่วไดว้า่ สมควรเริ2มที2
กระทรวงคมนาคม (คค.) โดยจดัตั ?งคณะกรรมการขึ?นหนึ2งชุดและดําเนินการโดยลําดบั ดงันี? (i) เตรยีมการและจดัตั ?ง
องคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่ม (ii) องคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่มและที2ปรกึษาบรหิารงานโครงการจดัทาํนโยบาย
และแผนการจดัทําระบบตั 9วร่วม รวมทั ?งจดัเตรยีมเอกสารประกวดราคาเพื2อสรรหาผูอ้อกแบบและพฒันาระบบตั 9วร่วม  
(iii) องค์กรบรหิารจดัการระบบตั 9วร่วมจดัประกวดราคาเพื2อสรรหาผูอ้อกแบบและพฒันาระบบตั 9วร่วม (iv) ผูไ้ด้รบั
คดัเลอืกจากการประกวดราคาดาํเนินการออกแบบ พฒันาและจดัตั ?งระบบตั 9วรว่มและศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้และ 
(v) องค์กรบรหิารจดัการระบบตั 9วร่วมและที2ปรกึษาบรหิารงานโครงการ ร่วมกนัทดสอบและประเมนิผลระบบตั 9วร่วม  
โดยมรีายละเอยีดแต่ละขั ?นตอนสรปุสาระสาํคญัไดด้งันี? (รปูที2 5.2-1) 
  
ขั 2นตอนที� 1      เตรียมการและจดัตั 2งองคก์รบริหารจดัการระบบตั &วร่วม ระยะเวลา 6 เดือน  
 (ไตรมาสที� 1 ถึงไตรมาสที� 2 ของปี พ.ศ.2553) 
 
(1) กระทรวงคมนาคม  
 
จดัทาํโครงการออกแบบและพฒันาระบบตั 9วรว่มและจดัตั ?งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่ม ที2มรีายละเอยีดสาระสาํคญั
ครบถ้วนทั ?งเหตุผล ความจําเป็น แนวทางการทํางานแผนงาน และประมาณการงบประมาณลงทุน เสนอต่อ
คณะรฐัมนตรเีพื2อพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ/อนุมตัใิหก้ระทรวงคมนาคมดาํเนินการตามที2เสนอต่อไป  

 

ทั ?งนี? ก่อนนําเสนอคณะรฐัมนตร ีกระทรวงคมนาคมอาจจะตอ้งหารอืรว่มกบัหน่วยงานที2เกี2ยวขอ้ง เช่น กระทรวงการคลงั 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สํานักงบประมาณ กระทรวงมหาดไทย 
กรุงเทพมหานคร รวมทั ?งหน่วยงานที2ใหบ้รกิารดา้นการขนสง่ต่างๆ ไดแ้ก่ รฟท. รฟม. ขสมก. BMCL, BTS เป็นตน้ 
รวมถงึหน่วยงานที2ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ที2อาจเกี2ยวขอ้งในประเดน็ต่างๆ อกีครั ?งหนึ2ง 
 

ทั ?งนี? ประเดน็สาํคญัที2ตอ้งนําเสนอขอความเหน็ชอบ/อนุมตัจิากคณะรฐัมนตร ีควรประกอบดว้ย 
 

(1.1) ขออนุมตัดิาํเนินโครงการออกแบบและพฒันาระบบตั 9วรว่มและจดัตั ?งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่ม 
 

(1.2) ขอความเห็นชอบให้กระทรวงคมนาคมจดัตั ?งคณะกรรมการพฒันาระบบตั 9วร่วมและจดัตั ?งองค์กรบรหิารจดัการ 
ระบบตั 9วร่วม โดยกําหนดองค์ประกอบและอํานาจหน้าที2ของคณะกรรมการอย่างชดัเจน ทั ?งนี?  องค์ประกอบ 
ของคณะกรรมการ อย่างน้อยควรประกอบดว้ย ผูแ้ทนจากกระทรวงการคลงั สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิสาํนกังบประมาณ กระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานคร ผูแ้ทนหน่วยงานที2ใหบ้รกิาร
ดา้นการขนสง่ต่างๆ ไดแ้ก่ รฟท. รฟม. ขสมก. BMCL, BTS เป็นตน้ และผูท้รงคุณวุฒจิากหน่วยงานต่างๆ รวมถงึ
หน่วยงานที2ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ที2อาจเกี2ยวขอ้ง รว่มเป็นกรรมการ โดยม ีคค. หรอื รฟม. เป็นฝา่ยเลขานุการ 
 

คณะกรรมการฯ ควรมหีน้าที2รบัผดิชอบในการให้คําปรกึษา กํากบัดูแลการดําเนินงานโครงการออกแบบและ
พฒันาระบบตั 9วร่วมและจดัตั ?งองค์กรบริหารจดัการระบบตั 9วร่วมให้แล้วเสร็จ โดยมีภารกิจที2สําคญั ได้แก่  
(i) การเตรียมการจดัตั ?งองค์กรบริหารจดัการระบบตั 9วร่วม (ii) การจดัเตรียมเอกสารและจดัจ้างที2ปรึกษา
บรหิารงานโครงการ และ (iii) ตดิตามและกาํกบัดแูลการจดัตั ?งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่มจนแลว้เสรจ็ 
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ทั ?งนี? คณะกรรมการพฒันาระบบตั 9วรว่มและจดัตั ?งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่ม เป็นคณะกรรมการที2ภาครฐั
แต่งตั ?งขึ?นเฉพาะกจิเพื2อการจดัตั ?งองคก์รฯ อายุของคณะกรรมการย่อมสิ?นสุดลงเมื2อไดพ้ฒันาระบบตั 9วร่วมแลว้
เสรจ็ คณะกรรมการชุดนี?มไิดม้หีน้าที2กาํกบัดแูลผูร้บัสมัปทานดา้นการขนสง่จากภาครฐั 
 

(1.3) ขอความเห็นชอบรูปแบบขององค์กรบริหารจัดการระบบตั 9วร่วมที2เหมาะสม เช่น (i) องค์การมหาชน            
( ii)  ร ัฐวิสาหกิจที2มีกฎหมายจัดตั ?งโดยเฉพาะ ( iii)  ร ัฐวิสาหกิจในรูปแบบบริษัทจํากัด โดยภาครัฐ 
(กระทรวงการคลงั) ถอืหุน้รอ้ยละ 100 หรอื (iv) บรษิทัจาํกดั (ภาคเอกชน) 

 
(1.4) ขออนุมตัใิห้กระทรวงคมนาคมจดัจ้างบรษิทัที2ปรกึษาบรหิารงานโครงการ เพื2อทําหน้าที2ให้คําปรกึษาแก่

กระทรวงคมนาคมและคณะกรรมการฯ ในการจดัตั ?งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่ม การกําหนดนโยบายและ
แผนในการออกแบบและตดิตั ?งระบบตั 9วร่วมรวมทั ?งการจดัตั ?งศูนยก์ารบรหิารจดัการรายได ้การบรหิารจดัการ
ระบบตั 9วร่วม รวมถึงการให้คําปรึกษาแก่องค์กรบริหารจดัการระบบตั 9วร่วมในการจดัเตรียมเอกสารในการ
ประกวดราคาหาผูอ้อกแบบ/พฒันาและตดิตั ?งระบบตั 9วรว่มรวมทั ?งการจดัตั ?งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้เป็นตน้ 

 
(1.5) ขออนุมตัิงบประมาณที2จะใช้ในการดําเนินโครงการระหว่างปี พ.ศ.2553-2556 โดยให้สํานักงบประมาณ

พจิารณาจดัสรรงบประมาณเพื2อการนี?  
 

(2) คณะกรรมการพฒันาระบบตั &วรว่มและจดัตั 2งองคก์รบริหารจดัการระบบตั &วร่วม 
 
มหีน้าที2ตามระบุในขอ้ (1.2) และดาํเนินการตามกฎหมายต่างๆ ที2เกี2ยวขอ้งเพื2อจดัตั ?งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่ม 
รวมทั ?งใหค้าํปรกึษาในการขออนุญาตประกอบธุรกรรมดา้นเงนิอเิลก็ทรอนิกสจ์ากธนาคารแหง่ประเทศไทย  
 
(3) องคก์รบริหารจดัการระบบตั &วร่วม  
 
มหีน้าที2ดําเนินการตามอํานาจและหน้าที2ตามที2กําหนดไว้ในวตัถุประสงค์ในการจดัตั ?งองค์กรและตามกฎหมายต่างๆ  
ที2เกี2ยวขอ้ง (กฎหมายเกี2ยวกบัรฐัวสิาหกจิ กฎหมายเกี2ยวกบัองคก์ารมหาชน และ/หรอืกฎหมายแพง่และพาณิชย ์เป็นตน้)   

     

ขั 2นตอนที� 2    จดัทํานโยบายและแผนงานจดัทําระบบตั &วร่วม และจัดเตรียมเอกสารประกวดราคาหา
ผูอ้อกแบบและพฒันาระบบตั &วร่วม ระยะเวลา 9 เดือน  
(ไตรมาสที� 3 ของปี พ.ศ.2553 ถึงไตรมาสที� 1 ของปี พ.ศ.2554) 

 
องค์กรบรหิารจดัการระบบตั 9วร่วม โดยการหารอืร่วมกบับรษิทัที2ปรกึษาบรหิารงานโครงการ (จดัจ้างตามขอ้ (1.4))  
จะดาํเนินการกาํหนดนโยบายและแผนงานจดัทาํระบบตั 9วรว่มในรายละเอยีด จดัเตรยีมเอกสารประกวดราคาหาผูอ้อกแบบ
และพฒันาระบบตั 9วรว่ม รายละเอยีดในการประเมนิและจดัลําดบัขอ้เสนอ เจรจากบัผูไ้ดร้บัการคดัเลอืก รวมทั ?งการบรหิาร
การจดัซื?อจดัจา้ง ดแูล ทดสอบการดาํเนินงานของระบบตั 9วรว่มที2ผูอ้อกแบบและพฒันาระบบตั 9วรว่มไดต้ดิตั ?ง  
 
ขั 2นตอนที� 3      ประกวดราคาหาผูอ้อกแบบและพฒันาระบบตั &วร่วม ระยะเวลา 3 เดือน  
 (ไตรมาสที� 2 ของปี พ.ศ.2554) 
 
องคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วร่วม โดยการหารอืร่วมกบับรษิทัที2ปรกึษาบรหิารงานโครงการ ดําเนินการประกวดราคา
และคดัเลอืกผูอ้อกแบบและพฒันาระบบตั 9วรว่มและศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้ 
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ขั 2นตอนที� 4      พฒันาและติดตั 2งระบบตั &วร่วมและจดัตั 2งศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ ระยะเวลา 18 เดือน  
 (ไตรมาสที� 3 ของปี พ.ศ.2554 ถึงไตรมาสที� 4 ของปี พ.ศ.2555) 
 
ผูไ้ด้รบัการคดัเลอืกให้ออกแบบและพฒันาระบบตั 9วร่วมและจดัตั ?งศูนย์การบรหิารจดัการรายได้ ดําเนินการออกแบบ
พฒันาและติดตั ?งระบบตั 9วร่วมและจดัตั ?งศูนย์การบริหารจดัการรายได้ตามกรอบแนวทางที2องค์กรบริหารจัดการ 
ระบบตั 9วรว่มไดก้าํหนดขึ?น 
 
ขั 2นตอนที� 5    ทดสอบและประเมินผลการทาํงานของระบบตั &วรว่ม ระยะเวลา 6 เดือน  
 (ไตรมาสที� 1 ถึงไตรมาสที� 2 ของปี พ.ศ.2556)   
 

หลงัจากการพฒันาและจดัตั ?งระบบตั 9วร่วมและจดัตั ?งศูนยก์ารบรหิารจดัการรายไดแ้ลว้เสรจ็ องคก์รบรหิารจดัการระบบ
ตั 9วรว่ม ร่วมกบับรษิทัที2ปรกึษาบรหิารงานโครงการจะเขา้มาทดสอบและประเมนิผลการทาํงานของระบบตั 9วรว่ม เพื2อให้
มั 2นใจว่าระบบสามารถดําเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นระยะเวลา 6 เดอืน นอกจากนี?ในช่วงระยะเวลาดงักล่าว
ต้องเตรยีมการจดัทําแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ไว้ด้วย โดยการดําเนินกิจกรรมการโฆษณาประชาสมัพนัธ์แก่
ผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมาย จะแบง่เป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ (1) ระยะบุกเบกิเพื2อใหป้ระชาชนและผูบ้รโิภคไดท้ราบถงึรายละเอยีด
ขอ้มูล และสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ของบรกิารระบบตั 9วร่วม ใชเ้วลาประมาณ 3 เดอืน โดยในระยะนี?ตอ้งเสรจ็สิ?นกจิกรรม
พรอ้มกนักบักจิกรรมการประเมนิผลการใชง้านระบบตั 9วร่วม และ (2) เริ2มแผนกจิกรรมการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์น
ระยะธาํรงรกัษาอยา่งต่อเนื2องไปอกีไมน้่อยกวา่ 12 เดอืน 
 
ทั ?งนี? บรษิทัที2ปรกึษาบรหิารงานโครงการจะเสรจ็สิ?นงานหลงัจาก 12 เดอืน ที2เปิดใหบ้รกิารระบบตั 9วร่วม หลงัจากนั ?น
องคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่มหรอืหน่วยงานที2รบัผดิชอบดาํเนินการระบบตั 9วรว่ม จะเขา้มารบัหน้าที2ดาํเนินการและ
บาํรงุรกัษาระบบตั 9วรว่มต่อไป ระบบตั 9วรว่มที2เปิดใหบ้รกิารในระยะแรกนี? จะเน้นการใชบ้รกิารในระบบรถไฟฟ้าสายใหม่
ที2จะเกดิขึ?นในอนาคต สว่นรถไฟฟ้าและระบบขนสง่อื2นๆ ที2มอียูเ่ดมินั ?น องคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่มและหน่วยงาน
ภาครฐัที2เกี2ยวขอ้งควรเชญิชวนใหม้าเขา้รว่มในระบบตั 9วร่วมโดยเรว็ เพื2อสง่เสรมิใหก้ารดําเนินงานระบบตั 9วร่วมประสบ
ความสาํเรจ็โดยเรว็ที2สดุ  
 
อนึ2ง สาํหรบัโครงการระบบขนสง่ที2จะเกดิขึ?นก่อนหรอืในระหว่างช่วงเวลาที2องค์กรบรหิารจดัการระบบตั 9วร่วมยงัจดัตั ?ง 
ไมแ่ลว้เสรจ็สมบรูณ์หรอืก่อนสิ?นสดุไตรมาสที2 2 ของปี พ.ศ.2556 (ในกรณีที2ไมม่คีวามล่าชา้เกดิขึ?น) ซึ2งจะมโีครงการ
ระบบขนสง่จาํนวน 6 โครงการ ไดแ้ก่ (1) รถไฟฟ้าสายสเีขยีว (ตากสนิ-ถ.ตากสนิ) (2) รถโดยสารประจาํทางด่วนพเิศษ 
BRT (ช่องนนทร-ีราชพฤกษ์) (3) Airport Rail Link (มกักะสนั-สวุรรณภูม)ิ (4) รถไฟฟ้าสายสเีขยีว (อ่อนนุช-สาํโรง)  
(5) รถไฟฟ้าสายสเีขยีว (ถ.ตากสนิ-เพชรเกษม (บางหวา้)) และ (6) รถโดยสารประจาํทางด่วนพเิศษ BRT (หมอชติ-
ศูนย์ราชการฯ) ได้เปิดให้บรกิารใช้งานจรงิไปแล้ว และ/หรอืเริ2มทดสอบการใช้งาน ดงันั ?น เพื2อให้โครงการระบบขนส่ง
ดงักล่าวสามารถที2จะพฒันาระบบตั 9วโดยสารของตนมาเข้าร่วมใช้งานในระบบตั 9วร่วมนี?ได้ในอนาคต จึงเห็นควรที2ภาครฐั 
จะเสนอแนะใหห้น่วยงานภาครฐัที2เกี2ยวขอ้งและ/หรอืผูท้ี2จะใหบ้รกิารระบบขนสง่ทั ?ง 6 โครงการนี? ไดนํ้าองค์ประกอบมาตรฐาน
ของระบบตั 9วร่วม (Functional Design) ที2ไดก้ําหนดไวใ้นรายงานฉบบันี? ไปใช้เป็นมาตรฐานเบื?องต้นในการพฒันาระบบ 
ตั 9วโดยสารของตน เพื2อใหส้ามารถปรบัปรุงตั 9วโดยสารนี?ใหอ้ยูใ่นมาตรฐานที2จะใชง้านในระบบตั 9วรว่มไดห้ลงัจากที2องคก์รบรหิาร
จดัการระบบตั 9วรว่มไดจ้ดัตั ?งแลว้เสรจ็สมบรูณ์ 
 
รายละเอยีดของขั ?นตอนดงักลา่ว สามารถสรปุไดด้งัรปูที2 5.2-1 
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  ที2มา: คณะที2ปรกึษา 

รปูที� 5.2-1  ขั 2นตอนการดาํเนินการตามแผนการจดัตั 2งและการดาํเนินงาน 
ขององคก์รบริหารจดัการระบบตั &วร่วม  

 

5.3  ความเป็นไปได้และผลตอบแทนในการลงทนุการดาํเนินการระบบตั &วร่วม  
 

จากการศกึษาและประเมนิโครงการดา้นการลงทุน สรุปการวเิคราะหผ์ลตอบแทนทางการเงนิจากปรมิาณธุรกรรมของ
ผูใ้ชบ้รกิารระบบตั 9วรว่มตามสถานการณ์ที2กําหนด พบวา่ทุกสถานการณ์ใหผ้ลตอบแทนจากการลงทุนในอตัราที2สงูกว่า
ตน้ทุนของเงนิทุนเฉลี2ยถ่วงนํ?าหนกั (Weighted Average Cost of Capital: WACC) คอื รอ้ยละ 10 โดยกรณีฐาน  
คือ ระบบขนส่งมวลชนระบบรางที2คาดว่าจะเปิดให้บริการได้ในแต่ละปีหลงัการเริ2มดําเนินการระบบตั 9วร่วมโดยเริ2ม 
ตั ?งแต่ปี พ.ศ.2556 เป็นต้นไป เป็นสถานการณ์ที2ให้ผลตอบแทนจากการลงทุนตํ2าที2สุด คอื มูลค่าปจัจุบนัสุทธ ิ622  
ลา้นบาท อตัราผลตอบแทนของโครงการรอ้ยละ 18.9 ระยะเวลาคนืทุนนานที2สดุ คอื ประมาณ 9.3 ปี  
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สาํหรบัการพจิารณาปจัจยัเสี2ยงของโครงการโดยการวเิคราะหค์วามอ่อนไหวพบวา่ปจัจยัดา้นการลงทุน (คอื การเปลี2ยนแปลง
ของราคาเครื2องมือ อุปกรณ์ และโปรแกรมบริหารระบบ) ไม่มีผลกระทบต่อผลตอบแทนมากนัก นอกจากนี?การ
เปลี2ยนแปลงของค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานไม่มผีลกระทบอย่างมนีัยสําคญัต่อผลตอบแทนเช่นกนั ปจัจยัที2สําคญัคอื 
ปรมิาณธุรกรรมของผูโ้ดยสารจากระบบขนส่งมวลชนต่างๆ ซึ2งถ้ามกีารเปลี2ยนแปลงจะส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนของ
โครงการทั ?งมูลค่าปจัจุบนัสุทธ ิอตัราผลตอบแทนของโครงการ ตลอดจนระยะเวลาคนืทุน การเขา้ร่วมของระบบขนส่งที2
ไมใ่ช่ระบบราง (ไดแ้ก่ รถประจาํทาง ขสมก. และ รถโดยสารประจาํทางด่วนพเิศษ) เป็นปจัจยัที2จะช่วยใหโ้ครงการมอีตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนที2สูงขึ?นอย่างมนีัยสาํคญั โดยเฉพาะปรมิาณธุรกรรมของผู้โดยสารจากรถโดยสารประจําทาง 
(ขสมก.) 
 
เมื2อวเิคราะห์ถงึปรมิาณธุรกรรมพบว่า ปรมิาณธุรกรรมของ Non-Transit เป็นปจัจยัที2สาํคญัต่อผลตอบแทนจากการ
ลงทุนเช่นกนั การลดลงของปรมิาณธุรกรรมของระบบ Non-Transit หรอืการไม่เขา้ร่วมของระบบ Non-Transit เลย  
จะมผีลให้มูลค่าปจัจุบนัสุทธแิละอตัราผลตอบแทนของโครงการลดลง รวมถึงระยะเวลาคนืทุนที2นานมากขึ?นอย่างมี
นัยสาํคญั โดยเฉพาะในกรณีฐานถ้าไม่มกีารเขา้ร่วมของระบบ Non-Transit จะส่งผลใหก้ารลงทุนในโครงการนี?ไม่มี
ความคุม้ค่า นอกจากนี?จากการศกึษาดา้นปจัจยัเสี2ยงพบวา่ ในกรณีฐาน ถา้ปรมิาณธุรกรรมรวมลดลงจากที2ประมาณไว้
ในอตัรารอ้ยละ 24 หรอืราคาค่าธรรมเนียมลดลงเหลอื 0.16 บาทต่อธุรกรรม จะมผีลทําใหอ้ตัราผลตอบแทนจากการ
ลงทุน (FIRR) อยูท่ี2อตัรารอ้ยละ 10 เทา่กบัตน้ทุนของเงนิทุนพอด ี
 

จากการวเิคราะหต์ามสมมตฐิานความแตกต่างของปจัจยัดา้นต้นทุนและรายไดร้ะหว่างการดําเนินโครงการโดยภาครฐั 
ทั ?งหมดและการดําเนินการร่วมกนัระหว่างรฐัและเอกชน สามารถคํานวณมูลค่าปจัจุบนัสุทธิ ภายใต้ความเสี2ยงที2
พจิารณา โดยค่าความคุม้ค่าของเงนิ (Value for Money: VfM) ระหว่างการดําเนินงานโครงการโดยรฐั กบัการ
ดาํเนินงานรว่มกนัระหวา่งรฐักบัเอกชน มคีา่ VfM อยูท่ี2 -27 ลา้นบาท  

 

อย่างไรกต็าม พบว่าหากรฐัสามารถบรหิารค่าใชจ้่ายในการดําเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพใกลเ้คยีงกบัภาคเอกชน 
จะทาํใหผ้ลของค่า VfM อยูท่ี2 48 ลา้นบาท แสดงใหเ้หน็วา่การลงทุนโดยภาครฐัสรา้งผลตอบแทนที2คุม้ค่าทางการเงนิสงู
กวา่การรว่มลงทุนระหวา่งรฐักบัเอกชนอยา่งมนียัสาํคญั  
 

ทั ?งนี?การที2จะบรหิารค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานให้มปีระสทิธภิาพภายใต้โครงสรา้งองค์กรแบบภาครฐัอาจทําได้ยาก  
แต่การดาํเนินงานขององคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่มจาํเป็นตอ้งมคีวามเป็นกลางและอสิระ (Independence) ซึ2งการ
ดาํเนินการโดยภาครฐัจะมคีวามเหมาะสมกวา่ ทั ?งนี?การวางโครงสรา้งการบรหิารจดัการขององคก์รอาจทาํในรปูแบบเขา้
ใกลก้บัการดาํเนินงานในภาคเอกชน เพื2อเอื?อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการบรหิารคา่ใชจ้า่ยและรายได ้
 

ดงันั ?น ความสาํเรจ็ของโครงการจงึขึ?นอยูก่บัการจงูใจและการประสานการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการระบบขนสง่ทุกระบบ 
(Transit) และผูป้ระกอบการต่างๆ ที2ไมใ่ช่ระบบขนสง่ (Non-Transit) ใหม้สีว่นรว่มในโครงการใหม้ากที2สดุและเรว็ที2สดุ โดย
จะตอ้งดาํเนินการก่อสรา้งโครงสรา้งพื?นฐานและบรหิารขั ?นตอนต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามแผนงานและกรอบเวลาที2กาํหนด 
 

กล่าวโดยสรุป การดําเนินการระบบตั 9วร่วมในประเทศไทยจะประสบความสําเร็จหรือไม่นั ?นย่อมอาศยักรอบการ
ดาํเนินงานที2ชดัเจน การจดัตั ?งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่มที2เป็นรปูธรรมและการดาํเนินการตามแผนจดัตั ?งองคก์ร
ดาํเนินการไดต้ามกรอบเวลาที2กําหนด นอกจากนั ?นยงัรวมถงึการโฆษณาประชาสมัพนัธท์ี2ตรงกลุ่มเป้าหมายเพื2อดงึดูด
ใหม้าใชบ้รกิารอยา่งต่อเนื2อง โดยการดาํเนินงานระบบตั 9วรว่มในระยะแรก หากเรง่กจิกรรมตามแผนใหแ้ลว้เสรจ็อยา่งเรว็
โดยไม่มคีวามล่าชา้ จะใชร้ะยะเวลาในการดําเนินการไม่น้อยกว่า 3 ปี 6 เดอืน หากมคีวามล่าชา้จะต้องใช้ระยะเวลา 
4 ปี เป็นอยา่งน้อย ทั ?งนี? ควรจะตอ้งดาํเนินการตามแนวทางโดยสรปุดงัตารางที2 5.3-1 
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ตารางที� 5.3-1  แนวทางการบริหารจดัการ/รปูแบบการดาํเนินการระบบตั &วร่วม การจดัตั 2งและการจดัการศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ 

แนวทางบริหาร/จดัการ วตัถปุระสงค ์
การดาํเนินการพฒันาระบบตั &วร่วม 

ระยะแรก ระยะยาว 
1.กรอบการดาํเนินการ  
ผูด้าํเนินการในระบบ ไดแ้ก ่

• ผูถ้อืตั 9ว (Card Holder) 
• ผูใ้หบ้รกิารระบบขนสง่ (Transit Provider) 
• ตวัแทนจาํหน่าย (Sales and Load Agent) 
• ผูอ้อกตั 9ว (Transit Issuer) 
• ผูร้วบรวมขอ้มลูการใชง้านดา้นระบบขนสง่ (Transit Acquirer) 
• ธุรกจิระบบขนสง่ (Transit) 
• ผูร้วบรวมขอ้มลูการใชง้านที2ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit Acquirer) 
• ศนูยจ์ดัการรายได ้(Clearing House Entity) 

• ธุรกจิที2ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit) (เฉพาะในระยะยาว) 

เพื2อสรา้งความเขา้ใจบทบาทที2ชดัเจนและ
เป็นที2รบัรูถ้งึเป้าหมายรว่มกนัของทุกสว่นที2
เกี2ยวขอ้ง 

ระยะแรกเพื�อรองรบัระบบขนส่งมวลชน (Transit System) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล  
 
โดยที2ผูป้ระกอบการขนสง่แตล่ะรายอาจมคีวามพรอ้มในการเขา้รว่มในระบบตั 9วรว่มไมเ่หมอืนกนั 
ดงันั ?น แนวทางการดาํเนินการของผูป้ระกอบการขนสง่ในปจัจุบนั เชน่ BTS, BMCL และ SARL 
ซึ2งมรีะบบจดัเกบ็คา่โดยสารอตัโนมตัอิยูแ่ลว้ จาํเป็นตอ้งมกีารปรบัปรุงระบบเดมิใหส้ามารถรองรบั
การใชง้านของตั 9วโดยสารรว่มได ้ในขณะเดยีวกนั สาํหรบัผูป้ระกอบการขนสง่ระบบใหม ่คอื
ผูป้ระกอบการขนสง่ที2ในปจัจุบนัยงัไมม่รีะบบจดัเกบ็คา่โดยสารอตัโนมตั ิหรอืผูป้ระกอบการที2จะ
เกดิขึ?นใหมใ่นอนาคต จะตอ้งวางแผนออกแบบ พฒันาระบบจดัเกบ็คา่โดยสารใหส้ามารถรองรบั
การใชง้านของตั 9วโดยสารรว่มไดต้่อไป 

ระยะยาวเพื�อขยายสู่ธรุกิจที�ไม่ใช่ระบบขนส่ง (Non-Transit) ควบคูไ่ปดว้ยกบัการรองรบัระบบ
ขนสง่มวลชน (Transit System) โดยครอบคลุมทุกระบบในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2.องคก์รดาํเนินการ 
มรีปูแบบ/โครงสรา้งองคก์ร ดงันี? 

• องคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่มเป็นผูด้าํเนินการเพยีงผูเ้ดยีว 
• รปูแบบองคก์ารมหาชนตามพระราชบญัญตัอิงคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 
• โครงสรา้งองคก์รแบ่งเป็น 2 หน่วยงาน คอื หน่วยงานที2ไมใ่ชธุ่รกจิ (Non-Business Unit)  

เพื2อดําเนินการออกแบบและสรา้งโครงสรา้งพื?นฐาน (Infrastructure) และหน่วยงานธุรกจิ (Business 
Unit) เป็นหน่วยงานที2สามารถทาํใหเ้กดิรายไดแ้ละสามารถดาํเนินการจดัตั ?งเป็นบรษิทัรว่มทุน  
โดยรปูแบบบรษิทัรว่มทุนจะพจิารณาตามความเหมาะสมและนโยบายจะที2กาํหนดขึ?น 

 
ในการบริหารสิทธิy การดาํเนินกิจการระบบตั &วร่วมนั2น องค์การมหาชนสามารถให้สทิธิ �ในการ
ดาํเนินกจิการระบบตั 9วรว่มในสว่นหน่วยงานธุรกจิ (Business Unit) แก่บรษิทัรว่มทุนที2จดัตั ?งขึ?น  
โดยมกีาํหนดระยะเวลาและเงื2อนไขตามที2กาํหนดไวใ้นพระราชกฤษฎกีาจดัตั ?งองคก์ารมหาชน 
 
 

กาํหนดรปูแบบและโครงสรา้งองคก์รบรหิาร
จดัการระบบตั 9วรว่มที2มปีระสทิธภิาพ เพื2อให้
การพฒันาระบบตั 9วรว่มสามารถดาํเนินการ
เป็นผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย 

การจดัตั ?งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่ม ระยะที2 1 เมื2อโครงการนี?ไดร้บัอนุมตัจิากคณะรฐัมนตรี
เรยีบรอ้ยแลว้ จงึดาํเนินการจดัตั ?งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่มขึ?นตามกฎหมายที2เกี2ยวขอ้ง 
 
ประกอบดว้ยหน่วยงานหลกัเพยีง 4 หน่วยงาน (1 สาํนกั 3 ฝา่ย) ซึ2งเป็นหน่วยงานที2ไมใ่ชธุ่รกจิ 
(Non-Business Unit) ไดแ้ก่ 
 

1) สาํนักผูอ้าํนวยการ ทาํหน้าที2รบัผดิชอบงานเลขานุการของผูอ้าํนวยการองคก์ารฯ และงาน
ประชุมคณะกรรมการองคก์ารฯ รวมทั ?งที2ปรกึษาและงานอื2นๆ ที2ผูอ้าํนวยการมอบหมาย 

2) ฝ่ายวางแผนและพฒันาระบบ งานหลกัในชว่งเริ2มตน้ คอื การวางแผนและวางระบบ
ออกแบบ ทดลองดาํเนินการ ตรวจสอบ การวเิคราะหแ์ละควบคุมความเสี2ยง งาน Business 
Continuity รวมทั ?งระบบสารสนเทศ การวจิยัและพฒันาระบบตั 9วรว่มใหส้ามารถดาํเนินการ
ไดจ้รงิ 

3) ฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ งานธุรการ กฎหมาย การจดัการทรพัยากรบุคคล การจดัซื?อจดัจา้ง การ
พสัดุ เป็นตน้ 

4) ฝ่ายบญัชีและการเงิน ไดแ้ก่ งานบญัช ีการเงนิ การงบประมาณ การวเิคราะหท์างการเงนิ 
โดยมหีน้าที2ดแูลระบบการเบกิจา่ยคา่ใชจ้า่ยในสว่นของการวางแผนและพฒันาระบบ และ
คา่ใชจ้า่ยต่างๆ ขององคก์ร รวมถงึคา่ใชจ้า่ยต่างๆ หลงัจากผา่นการ Clearing แลว้ 

องคก์รบรหิารจดัการระบบตั 9วรว่ม ระยะที2 2 หลงัจากที2องคก์รไดด้าํเนินการออกแบบและพฒันา
ระบบโครงสรา้งพื?นฐาน (Infrastructure) ต่างๆ เป็นที2เรยีบรอ้ยแลว้ จะมหีน่วยงานธุรกจิ (Business 
Unit) เพิ2มเตมิเขา้มาในโครงสรา้งองคก์ร 
 
โดยหน่วยงานธุรกจิ (Business Unit) จะประกอบดว้ย 3 ฝา่ย ไดแ้ก่ 
1) ฝ่ายการตลาดและประชาสมัพนัธ ์ไดแ้ก ่งานประชาสมัพนัธเ์ผยแพรร่ะบบตั 9วรว่มแกผู่บ้รโิภค และวาง

กลยทุธก์ารจดัจาํหน่ายตั 9วรว่มในจุดต่างๆ ผา่นสื2อต่างๆ รวมทั ?งการขยายผลติภณัฑอ์ื2นๆ ในอนาคต 
2) ฝ่ายบริหารจดัการด้านการเงิน ทาํหน้าที2เป็นศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้(Central Clearing House) 

โดยตอ้งมหีน่วยงานที2สาํคญั นั 2นคอื Transaction Settlement Center สาํหรบัตั 9วที2ใชใ้นระบบขนสง่ 
(Transit) และไมใ่ชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit)  

3) ฝ่ายการลงทุนธรุกิจใหม ่ทาํหน้าที2ในการพฒันาและลงทนุในธุรกจิระบบตั 9วรว่มในพื?นที2อื2นๆ ที2จะขยาย
ออกไปใหค้รอบคลุมทั 2วทั ?งประเทศ เชน่ เชยีงใหม ่พทัยา หาดใหญ่ ภเูกต็ หรอืในต่างประเทศ เชน่ 
เวยีดนาม ลาว กมัพชูา จนีตอนใต ้เป็นตน้ รวมทั ?งพฒันาธุรกจิอื2นๆ ที2เกี2ยวขอ้ง 
 

ทั ?งนี? โครงสรา้งองคก์รเตม็รปูแบบ จะประกอบดว้ยหน่วยงานที2ไมใ่ชธุ่รกจิ (Non-Business Unit) และ
หน่วยงานธุรกจิ (Business Unit) รวมทั ?งหมด 7 หน่วยงาน โดยหน่วยงานธุรกจิสามารถที2จะแยกตวั
ออกไปจดัตั ?งเป็นบรษิทัรว่มทุนเพื2อดาํเนินกจิการระบบตั 9วรว่มได ้

3.แผนการดาํเนินการ 
 
ดาํเนินการตามลาํดบัโดยนยัเดยีวกนัทั ?ง 2 ระยะ ดงันี? 
• จดัตั ?งหน่วยงานที2จะดแูลระบบตั 9วรว่ม โดยใชร้ะยะเวลาไมเ่กนิ 6 เดอืน 
• ดาํเนินการกาํหนดนโยบายและแผนการพฒันาระบบตั 9วรว่มเพื2อไปสูก่ารปฏบิตั ิ 

ใชร้ะยะเวลาไมเ่กนิ 6 เดอืน 
• กาํหนดระบบการขนสง่มวลชนที2จะเขา้สูร่ะบบตั 9วรว่ม ใชร้ะยะเวลาไมเ่กนิ 3 เดอืน 
• หาผูม้ารบัใบอนุญาตดาํเนินการระบบตั 9วรว่ม ใชร้ะยะเวลาไมเ่กนิ 3 เดอืน 
• เริ2มตน้การพฒันาระบบและตดิตั ?งระบบเพื2อนําไปสูก่ารใชง้าน โดยใชร้ะยะเวลา 

ไมเ่กนิ 18 เดอืน 
• ทดลองระบบที2ไดต้ดิตั ?งขึ?นรวมทั ?งประเมนิปญัหาที2อาจจะเกดิ โดยใชร้ะยะเวลา 

ไมค่วรเกนิ 6 เดอืน 
• ดาํเนินการปฏบิตังิานและบํารงุรกัษาระบบเพื2อใหก้ารใชง้านเป็นไปตามภารกจิอยา่งตอ่เนื2องโดยตลอด

ระยะเวลาที2ยงัคงมกีารใชง้านระบบตั 9วรว่ม 

เพื2อใหก้ารรเิริ2มดาํเนินการระบบตั 9วรว่ม
เกดิขึ?นไดจ้รงิและลดความเสี2ยงต่อความ
ลม้เหลวของโครงการ 

ระยะแรก ตั ?งแต่ปี พ.ศ.2553 ใชร้ะยะเวลาดาํเนินการ 3 ปี 6 เดอืน และคาดวา่จะทาํใหแ้ผนการ
ดาํเนินงานแลว้เสรจ็ไดเ้รว็ที2สดุ คอื สิ?นสดุไตรมาสที2 2 ของปี พ.ศ.2556 กรณีไมเ่ป็นไปตาม
กาํหนดเวลาในแผน อาจลา่ชา้ออกไปไดอ้กีไมเ่กนิ 6 เดอืน โดยคาดวา่จะทาํใหแ้ผนการดาํเนินงาน
แลว้เสรจ็ไดเ้รว็ที2สดุ คอื สิ?นสดุภายในปี พ.ศ.2556 
 
ในการกาํหนดแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธข์องผูใ้ชบ้รกิาร แบ่งเป็น 2 ระยะ คอื  
1) ระยะแรกหรอืระยะบุกเบกิ ใชร้ะยะเวลา 3 เดอืนก่อนที2จะทาํการเปิดใชบ้รกิาร เพื2อเป็นการให้

ประชาชนและ ผูบ้รโิภคไดท้ราบถงึรายละเอยีด ขอ้มลู และประโยชน์ต่างๆ ของบรกิารตั 9วรว่ม 
โดยใชก้ารโฆษณาในรปูแบบที2มรีายละเอยีดแก่นสาร เพื2อเป็นการใหค้วามรู ้เขา้ใจแก่
กลุม่เป้าหมายและควรจดัใหม้รีปูแบบการสง่เสรมิการขาย เชน่ สว่นลดต่างๆ เป็นตน้ เพื2อที2จะ
ชว่ยกระตุน้ใหเ้กดิการใชม้ากขึ?น งบประมาณ 35 ลา้นบาท            

2) ระยะที2สองหรอืระยะธาํรงรกัษา/เตอืนความจาํ ระยะธาํรงรกัษา ในระยะนี?จะใชเ้วลาแบบต่อเนื2อง
อยา่งน้อย 12 เดอืน เพื2อเป็นการยํ?าเตอืนความจาํ และเป็นการ กระตุน้การใชบ้รกิารอยา่ง
ต่อเนื2อง และเป็นการรกัษาคา่นิยมของการใชบ้รกิารระบบตั 9วรว่มใหม้ั 2นคงอยูเ่สมอ โดยใช้
รปูแบบการโฆษณาเพื2อแจง้ขา่วสารและการสง่เสรมิภาพลกัษณ์ และมกีจิกรรมสนบัสนุน 
(Support Activities) งบประมาณอยา่งน้อย 60 ลา้นบาท 

 
และแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธส์าํหรบัในกลุม่ผูป้ระกอบการควรทาํในรปูแบบของจดัสมัมนา 
ใหค้วามรูร้ะบบตั 9วรว่ม โดยดาํเนินการประมาณ 2-3 ครั ?ง ก่อนเริ2มใชร้ะบบ 1 ปี  
งบประมาณ 1.5 ลา้นบาท  

ระยะยาว ขยายแผนการดาํเนินงานออกไป ครอบคลุมถงึระบบการดาํเนินธุรกจิที2ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ 
(Non-Transit) เริ2มตน้ตั ?งแต่ไตรมาสที2 1 ของปี พ.ศ.2556 ใชร้ะยะเวลาดาํเนินการ 3 ปี และคาดวา่
จะทาํใหแ้ผนการดาํเนินงานแลว้เสรจ็ไดเ้รว็ที2สดุ คอื สิ?นสดุไตรมาสที2 4 ของปี พ.ศ.2558 
 
กรณีไมเ่ป็นไปตามกําหนดเวลาในแผน อาจลา่ชา้ออกไปไดอ้กีไมเ่กนิ 6 เดอืน โดยคาดวา่จะทาํให้
แผนการดาํเนินงานแลว้เสรจ็ไดเ้รว็ที2สดุ คอื สิ?นสดุไตรมาสที2 2 ภายในปี พ.ศ.2559 
 
ทั ?งนี? การประชาสมัพนัธใ์นแผนการดาํเนินงานระยะต่อไป ยอ่มเป็นไปนยัเดยีวกนักบัในระยะเริ2มตน้  

ที2มา: คณะที2ปรกึษา 


